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de

Persan Beaumont et Environs




Le présent rapport, établi en application du code général des collectivités territoriales, modifié par le
décret n° 2007-675 du 2 mai 2007 pris pour I'application de I'article L. 2224-5 et modifiant ses annexes V
et VI et ayant pour objet de présenter la qualité et le colit de la partie du service public de
I'assainissement assuré par le Syndicat Intercommunal pour I’Assainissement de Persan, Beaumont et
Environs (SIAPBE).
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Rapport annuel sur le prix et sur la qualité du service d’assainissement SIAPBE - 2015

A Le service public de I'assainissement collectif
I Le systeme de collecte

1 Description du systeme :

1.1 Présentation du territoire desservi

Le SIAPBE, Etablissement Public de Coopération Intercommunale créé le 11 Mars 1957. Il regroupe en
2015 les communes de Persan, Beaumont-sur-Oise, Chambly, Bernes-sur-Oise, Mours, Nointel,
Ronquerolles. Le syndicat a modifié ses statuts en 2013, pour devenir un syndicat « a la carte »
conformément a l'article L.5212.16 du Code Général des Collectivités Territoriales.

Il exerce, en lieu et place des communes membres, des compétences obligatoires :

1. L'aménagement et |'entretien de la station d’épuration intercommunale située a Persan,
2. La surveillance et I'entretien, des réseaux intercommunaux d’eaux usées et d’eaux pluviales,

3. La surveillance et I'entretien des ouvrages intercommunaux (poste de relévement, déversoirs
d’orages, vannes, bassins...),

4. L'extension et la réhabilitation des réseaux intercommunaux d’eaux usées et d’eaux pluviales, y
compris de leurs ouvrages annexes (poste de relevement, déversoirs d'orages, vannes, bassins...),

5. Le controle des branchements d’assainissement collectif,
Et des compétences optionnelles a la carte :

1. Le contrle des installations d'assainissement non collectif,
2. La collecte des matieres de vidange issue des installations d’assainissement non collectif,
3. Le traitement des matiéres de vidange issue des installations d’assainissement non collectif,

Les compétences optionnelles auxquelles adhérent les communes sont :

COMMUNES COMPETENCES
PERSAN TOUTES
BEAUMONT-SUR-OISE | TOUTES
CHAMBLY AUCUNE
BERNES-SUR-OISE TOUTES
NOINTEL TOUTES
MOURS TOUTES
RONQUEROLLES TOUTES

1.2 Mode de gestion du service et échéances

Le réseau et les ouvrages d’assainissement, sont exploités en régie en prestations de service. Les contrats
d’entretiens et de curage du réseau et d’exploitation et entretien des ouvrages sont des marchés publics
d’une durée d'un an reconductible 3 fois au maximum.

Le tableau suivant résume |'organisation de la gestion du réseau et des ouvrages :
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Rapport annuel sur le prix et sur la qualité du service d’assainissement SIAPBE - 2015

Tvpe de Cham Cote part Montant
Opération Nature ype ce Attributaire | Echéance . AmMp. annuelle annuel

marché d’application (en € TTC) (en € TTC)
Beaumont /Qise 29 711,35
. Service a Bernes /Qise 14 431,43
Entretien et roupement Février Mours 7 990,38

93¢me | curage du réseau | 9 'fj SANET So18 . : 162 580,91
d‘assainissement € Nointel > 224,85
commande Persan 38 488,28
SIAPBE 66 734,62
Beaumont/Qise 80 888,83
Exploitation et Février Bernes/Qise 40 689,77
92éme entretien des Service STPE 2018 Nointel 22 804,65 518 726,34
ouvrages Persan 62 538,30
SIAPBE 311 804,79
Bernes /Qise

Travaux sur le ;. Nointel Selon le . .

g5éme réseall Bon de STPE Février ointe programme Maximum :

, e commande 2017 Persan 275 000,00

d‘assainissement SIAPBE annuel

1.3 Estimation de la population (indicateur D201.0)

La population desservie par le SIAPBE est estimée a 37 296 habitants (population totale légale au 1* janvier 2013 -

source INSEE).

. . . Variation

Communes | Superficie ha| Population 2014/2015
Beaumont /oise 533 9 742 1,9%
Bernes/oise 545 2 626 8,5%
Chambly 1287 9 956 0,9%
Mours 244 1370 2,1%
Nointel 320 829 -1,7%
Persan 514 11 900 5,1%
Ronquerolles 395 873 -0,5%
TOTAL 3838 37 296 2,9%

1.4 Nombre de clients

390 abonnements d'eau potable en moins, ont été recensés cette année.

Les détails par catégories et par communes sont repris dans le tableau suivant.

Communes Nombre de clients en 2015 _ Variation
Particulier | Professionnel | Collectivité total |2014-2015

Beaumont /oise 2617 22 9 2 648 -4,4%
Bernes/oise 851 6 4 861 -2,5%
Chambly 3795 21 34 3 850 -1,8%
Mours 601 0 4 605 0,0%
Nointel 287 1 8 296 0,7%
Persan 3782 15 18 3 815 -4,2%
Ronquerolles 350 0 1 351 -2,5%

TOTAL 12 283 65 78 12 426 -3,0%

Remarque :

Afin de garantir la cohérence des données avec les notions définies par la Loi Hamon, le distributeur deau
comptabilise désormais le nombre de « clients » comme correspondant au nombre de « comptes actifs en
fin de période, redevables dau moins une facture ». Cette nouvelle méthode peut avoir une incidence sur
le résultat obtenu. A titre dexemple, un compte (client) redevable dune facture comportant plusieurs
branchements ou plusieurs compteurs ne sera dorénavant comptabilisé que pour un cdlient. En
conséquence, le nombre de client pourra évoluer significativement a la baisse.

Pour les clients collectivités, tous les clients ont été requalifieés. Par exemple, certains clients de type
Administration sont passés en Collectivités.
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Rapport annuel sur le prix et sur la qualité du service d’assainissement SIAPBE - 2015
1.5 Volumes d’eau facturés dans la zone de collecte

Les données sont résumées dans le tableau suivant :

Variation | Variation
Communes 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2014- 2010-
2015 2015
Beaumont 473 590 461 326 465 486 435 102 457 915 454 991 -0,64% -3,93%
Bernes 89 277 93 808 92175 108 839 110 149 102 277 -7,15%] 14,56%
Chambly 425 408 440 620 429 095 453 900 430 862 419 198 -2,71% -1,46%
Mours 54 720 55 251 52 470 55 051 57 476 68 655 19,45%| 25,47%
Nointel 31380 34 222 35 762 33 906 32 459 34 032 4,85% 8,45%
Persan 514 587 545 927 504 590 522 189 579 588 584 711 0,88%| 13,63%
Ronquerolles 36 557 33 152 33 642 34 241 38 404 34 714 -9,61% -5,04%
TOTAL 1625519 1664 306 1613 220 1643 228 1706 853 1698 578 -0,48% 4,49%
m3 Evolution de la facturation d'eau depuis 2010
1800 000 o 1706 853 1698 578
1625 519 1613 220 1643 228
1600 000
1400 000
1200 000
1000 000
800 000
600 000
400 000
200 000
2010 2011 2012 2013 2014 2015

En baisse de 0,48% la consommation d’eau atteint 1 698 578 m? en 2015. 2 communes connaissent des
diminutions importantes de consommation (-9,6% pour Ronquerolles, -7,1% pour Bernes). Pour d’autres
la consommation augmente fortement (+19,45% pour Mours) et de maniere plus modérée pour Nointel
(+4,85%). Enfin les consommations d’eau de Beaumont sur Oise (-0,64%), Persan (+0,88%) et Chambly
(-2,71%)varient modérément.

OIS | (e e Volume d'eau facturé en 2015 (m®) m®%hab/ litres/ hab/
Particulier | Professionnel|Collectivité| total =l jours
Beaumont /oise] 9 742 366 344 52 498 36 149 454 991 38 103
Bernes/oise 2 626 100 117 218 1942 102 277 38 104
Chambly 9 956 381 887 24 910 12 401 419 198 38 105
Mours 1370 67 504 - 1151 68 655 49 135
Nointel 829 33 597 - 435 34 032 41 111
Persan 11 900 465 806 92778 26 127 584 711 39 107
Ronquerolles 873 34 205 - 509 34 714 39 107
TOTAL 37 296 1449 460 170 404 78 714 1698 578 39 106

1.6 Autorisations de déversement d’effluents industriels (indicateur D202.0)
23 établissements disposent d’une autorisation de déversement (Annexe I).

1.7 Caractéristiques du réseau de collecte (hors branchement)

Le bassin versant du SIAPBE est découpé en deux branches (Annexe II):

- la branche nord collecte les eaux des communes de Ronquerolles, Chambly, Persan et Bernes-sur-
Qise,
- la branche sud collecte les eaux des communes de Mours, Nointel et Beaumont-sur-Oise.
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Sur la commune de Bernes sur Oise 190ml de réseau EU et 446 ml de réseau EP ont été créées rue de

Rapport annuel sur le prix et sur la qualité du service d’assainissement SIAPBE - 2015

Creil. Cela a permis de supprimer 446 ml de conduite unitaire.

691 ml de réseau EU ont été créés au chemin du Tacot ce qui a permis la suppression d'installations non

collectives. Les eaux pluviales des habitations sont infiltrées a la parcelle.

La typologie des réseaux de collecte est reprise dans le tableau suivant.

Une grande partie du réseau présente un écoulement gravitaire. Toutefois on dénombre 21 postes de
refoulement sur le territoire entretenu par le SIAPBE :

Réseau EU | Réseau EP | Réseau U | Total
Communes
ml ml ml ml

Beaumont-sur-Oise 13 494 15 977 11 689 41 160

Bernes-sur-Oise 10 717 13 653 2 047 26 417

Chambly 33127 29 318 0 62 445

Mours 7 763 6 360 0 14 123

Nointel 4 225 2 958 0 7 183

Persan 26 344 29 895 0 56 239

Ronquerolles 5297 2910 0 8 207

SIAPBE 12 567 12 567
TOTAL 113534 101 071 13 736 228 341

6 postes de refoulements intercommunaux :

Commune

Nom usuel

Débits max par
pompe (mesuré)

Capacité max
du poste

Beaumont-sur-Oise

Rue Saint Roch

381, 362 et 370 m?/h

669 M3/h (mesuré)

Mours

Mours — Chemin de Pontoise

41 et 42 m3/h

54 m3/h (mesuré)

Nointel Nointel Gare 30 et 58 m3/h 58 m3/h (estimée)
Chambly Pierre Wolf 62 et 56 m3/h 118 m3/h (mesuré)
Persan Chemin Vert 117 et 68 m3/h 117 m3/h (estimé)

Bernes-sur-Oise

Bernes — Chemin Pavé

129 et 136 m3/h

136 m3/h (estimé)

Et 15 postes communaux

Débits max par

Capacité max du

Commune Nom usuel pompe (mesure) poste
Chambly Place de I'Eglise 119 et 112 m3/h 220 m3/h (mesuré)
Chambly Sidonie Spiler 2 x 22 m3/h 22 m3/h (estimé)
Chambly Fief Lamotte 29 et 43 m3/h 43 m3/h (estimé)
Chambly ZA Porte de I'Oise | 86 et 68 m3/h 86 m3/h (estimé)
Chambly ZAC des Pointes Faible débit Systeme DIP
Chambly Clos Riviere Faible débit Systéeme DIP
Chambly Jules Guesde 2 x 21 m3/h 21 m3/h (estimé)
Beaumont-sur-Oise | Les Oliviers 49 et 30 m3/h 49 m3/h (estimé)
Beaumont-sur-Oise | Portes Blanches 2 x 14 m3/h 14 m3/h (estimé)
Beaumont-sur-Oise | ZAC Saint Roch 50 et 77 m3/h 77 m3/h (estimé)
Beaumont Le Lycée 2 X 54 m3/h 54 m3/h (estimé)
Bernes Marguerites 2 x 40 m3/h 40 m3/h (mesuré)
Persan Gaston Vermeire 155 et 123 m3/h 155 m3/h (estimé)
Persan Jean Moulin 43 et 42 m3/h 43 m3/h (estimé)
Nointel Rue de Mours 9 et 21 m?/h 21 m3/h (estimé)
Nointel Rue du Croissant 24 et 22 m3/h 24 m3/h (estimé)
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2 Indicateurs de performance

2.1 Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées (indicateur
P201.1)

C'est le quotient du nombre d’abonnés desservis par le service d’assainissement collectif sur le nombre
potentiel d'abonnés de la zone de ce service d‘assainissement collectif. La seule évaluation dont nous
disposons est celle issue du schéma directeur d'assainissement de 2012. Elle a été obtenue en divisant le
débit d’eaux usées strictes par le débit sanitaire théorique. Les données sont reprises dans le tableau
suivant.

Taux de
Communes raccordement
hydraulique

Beaumont /oise 94%
Bernes/oise 97%
Chambly 101%
Mours 101%
Nointel 100%
Persan 102%
Ronquerolles 99%

2.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte
(indicateur P202.2)

Indice de 0 a 100, il est attribué selon la qualité des informations disponibles.
I connaissance et gestion résecaux= INdice A + Indice B + Indice C
Avec :

Indice A : plan du réseau de collecte = 20/20.

En plus de la mise a jour lors du schéma directeur, la mise a jour des plans est réalisée de fagon continue
(Logiciel AUTOCAD et QGIS). Un schéma du réseau est repris en annexe 1.

Indice B : informations sur les éléments constitutifs du réseau hors branchements = 20/40.

Les plans sont informatisés sous AUTOCAD et sous SIG (QGIS). Y apparaissent les diamétres des
conauites, la profondeur la et cote au fil d’eau de chaque regard.

Indice C : informations sur les interventions sur le réseau = 30/40.

Chaque année les communes et le syndicat prévoient un programme de curage et dinspections télévisées
des réseaux.

12015 Connaissance et gestion réseaux — 20+ 20+ 30=70

Pour rappel : I2014 connaissance et gestion réseaux = 70
2.3 Conformité de la collecte des effluents (indicateur P203.3)

En cours de refonte, cet indicateur résulte des conformités des seuls réseaux de collecte du service (y
compris ceux se déversant dans une station d'épuration non gérée par le service de l'assainissement)
pondérés par la charge entrante en DBOs.

Pour rappel : I 2014 conformité de la collecte des effluents = 100

Cependant, la conformité du systeme de collecte est évaluée chaque année par les services de police de
I'eau par rapport aux exigences locales (arrété ministériel du 22 juin 2007 et arrété inter-préfectoral du 19
juillet 2006) et par rapport aux exigences européennes (Directives Eaux Résiduaires Urbaines).

En 2016 la conformité sera jugée sur des référentiels différents (arrété du 21 juin 2015 et nouvel arrété
préfectoral)
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2.3.1. Conformité locale
1. Arrété du 22 juin 2007 et du 21 juillet 2015
Cet arrété demande :

- d'estimer les débits déversés pour les déversoirs d'orages d'une capacité comprise entre 120 et
600 kg DBOs/j. Aucun déversoir de la zone de collecte n'était concerné jusqu’en 2012. Lors de
I'étude du schéma directeur d’assainissement un trop plein d’'une capacité de 191 DBOs/j a été
découvert, il est prévu de le supprimer,

- de mesurer les débits et les charges polluantes déversées pour les déversoirs d’'une capacité
supérieure a 600 kg DBOs/j. Le déversoir d'orage de la rue Saint Roch est concerné,

- l'absence de déversement par temps sec tant que le débit de référence (9 600 m3/j) n'est pas
dépassé. Le SDA a montré qu‘aucun déversement de temps sec n‘a été observé lors de I'étude,

- de transmettre le nombre de déversement, les débits et les charges rejetés aux autorités de
tutelles (La Direction Régionale et Interdépartementale de I'Environnement et de I'Energie,
I’Agence de I'Eau Seine Normandie).

2. Arrété préfectoral du 19 juillet 2006.
Cet arrété demande :

- la surveillance et I'entretien du réseau de collecte,

- la transmission des données d’autosurveillance aux autorités de tutelles,

- l'absence de déversement par temps sec tant que le débit de référence (9 600 m3/j) n‘est pas
dépassé,

- la limitation des déversements d’eaux brutes a 12 par an par ouvrage.

La DRIEE a jugé le systeme de collecte du SIAPBE non conforme.

2.3.2. Conformité européenne
1. DERU du 21 mai 1991
Cette directive demande :

- la transmission des données d’autosurveillance aux autorités de tutelles,
- d'équiper les déversoirs d'orage
- l'absence de déversement par temps sec,

La DRIEE a jugé le systeme de collecte du SIAPBE non conforme.

2.3.3. Conformité des branchements particuliers

Concernant la conformité des branchements de particuliers, 153 contrbles ont été réalisés cette année.
Cela représente une hausse de 11% par rapport a 2014 (Annexe III). Cette variation est essentiellement
liée au contexte immobilier. Aucun branchement n‘a été diagnostiqué non conforme. Ceux qui étaient non
conformes ont été mis en conformité avant la vente.

2.4 Points noirs du réseau de collecte (indicateur P252.2)

Le nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage par 100 km
de réseau est de 18 (annexe 1V).
Soit :
I Taux dinterventions= Nombre de points noirs du réseau X 100
Longueur totale du réseau

Soit :

I>o1s = 18 X 100 = 20,26 %
88,846

Pour I’appe| . 12014 Taux d'interventions = 14,04

Nous pouvons également calculer un autre ratio concernant le linéaire total des points noirs par rapport
au linéaire total des réseaux d’assainissement
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Soit :
I points Noirs= Linéaire de points noirs du réseau X 100
Longueur totale du réseau

Soit :

X015 points Noirs = 7,545 X 100 = 8,49 %
88,846

Pour rappel : I2014 points Noirs = 4,4 %

2.5 Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte (indicateur P253.2)

Cet indicateur concerne le seul réseau de collecte, et en aucun cas le réseau de transport.

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé
par la longueur totale du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux remplacées a
I'identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées. Les interventions ponctuelles effectuées pour
mettre fin @ un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas comptabilisées, méme si un
élément de canalisation a été remplacé.

Aucune canalisation n‘a été remplacée ou réhabilitée en 2015.

TauX renouvellement eu = __Linéaire renouvelé X 100
Longueur totale du réseau x 5

Soit :

Taux 2015 renouvellementeu = _0 X100 =0 %
127,270x 5

Pour rappel : TauXx 2014 renouvellement eu = 0%

2.6 Volumes d’eaux transitant dans le réseau d’assainissement

L'étude diagnostique a montré qu’en moyenne la station d'épuration recoit 4 767 m3/j soit une diminution
de 4,5% par rapport au SDA 2000.

En comparant avec les résultats du précédent schéma directeur on constate que les eaux claires parasites
ont été réduites de 48%, le programme de travaux de réhabilitation des réseaux a été efficace.

SDA 2000 SDA 2012 Variation 2000-2012
Débit Débit Taux Débit Débit Taux Débit Débit
Communes moyen d'ECPP d'Ecpp | Moven d'ECPP d'Ecpp | Moven d'ECPP
m3/j m3/j m3/j m3/j m3/j m3/j
Beaumont /oise 1155 200 17% 1219 125 10% 6% -38%
Bernes/oise 230 41 18% 220 38 17% -4% -8%
Chambly 1124 174 15% 1252 194 16% 11% 12%
Mours 181 80 44% 179 46 26% -1% -43%
Nointel 79 24 31% 103 20 19% 30% -17%
Persan 2154 781 36% 1703 255 15% -21% -67%
Ronquerolles 70 13 19% 91 3 3% 30% -78%
STEP 4 993 1312 26% 4767 680 14% -5% -48%

Les volumes d'eaux transitant dans les postes de relevements indiqués dans les tableaux suivants ne sont
pas représentatifs de la totalité des eaux collectées. En effet, une grande partie du réseau (branche nord
et branche sud) présente un écoulement gravitaire. Des points de mesures de débit ont été installés sur le
réseau d’eaux usées syndicale.

Le poste de refoulement de la rue Saint Roch, exutoire de la branche sud, regoit les eaux gravitaires de la
commune de Beaumont-sur-Oise et les eaux transitant par les 8 autres postes (Mours, ZAC St Roch, Rue
de Mours, Rue du Croissant, Nointel Gare, Lycée, Les Oliviers, Porte Blanche).

Aux volumes d'eaux comptabilisés sur la branche nord, il faut ajouter les volumes d’eaux qui s'écoulent
gravitairement jusqu‘a la station d’épuration, qui ne sont pas encore mesurés.

Un point de mesure permanent sur le réseau intercommunal (Avenue Jean Jaurés a Persan) permet de
mesurer les volumes d’eaux provenant de Chambly, Ronquerolles et Persan excepté le quartier rue du
docteur Touati et du bord de I'Oise rue du 8 mai 1945.

Page 10 sur 64



Rapport annuel sur le prix et sur la qualité du service d’assainissement SIAPBE - 2015

Un deuxiéme point de mesure permanent sur le réseau intercommunal (Route de Beaumont a Chambly)
permet de mesurer les volumes d'eaux de Chambly et Ronquerolles.

Un troisieme point de mesure permanent sur le réseau intercommunal (Route de Ronquerolles a Chambly)
permet de mesurer les volumes d’eaux de la commune de Ronquerolles.

Sur la branche nord, les quantités d’eaux habituellement mesurées sont en baisse (Annexe V). Cette
baisse est corrélée a la baisse de la pluviométrie et de la consommation d'eau qui a diminué sur cette
branche.

Nom ustel Wot | Vert | pavé emes | Mrouertes | vt | youin | Pviométre
Commune / SIA SIAPBE SIAPBE SIAPBE Bernes Persan Persan ()
TOTAL Poste (m3) 108 673 | 113873 | 128 013 8 040 145 001 | 51 462 494,6
Sous total postes hors réseau gravitaire 555 062
Total branche nord (m3) 1459113

Il faut signaler de nombreux bouchages de pompes sur les postes de refoulement les Marguerites a
Bernes sur Oise
Des lingettes et des graisses obturent régulierement les postes Gaston Vermeire et Jean Moulin a Persan.

Sur les postes de refoulement de la branche sud (hors réseau gravitaire) en majeure partie de type
unitaire, on constate une baisse globale d’environ 9 % de la quantité d’eau collectée et une baisse de
16% au niveau du poste St Roch (Annexe V). Cette baisse des débits transitant est treés certainement liée
a une faible pluviométrie annuelle (année tres seche) et a une diminution de la consommation d’eau.

Nom usuel Roste Mours oiiel Lycée | Les Oliviers 2AG RieEs Ru_e €l Pluviométrie
St Roch Gare St Roch | Mours | Croissant
Maitre d’Ouvrage SIAPBE SIAPBE | SIAPBE | Beaumont | Beaumont | Beaumont | Nointel | Nointel (i)
TOTAL Poste 634847 |(51801|35609( 10041 45 625 3360 |4703| 10646
Sous total postes hors réseau gravitaire 161 785 494,6
TOTAL Branche sud 634 847

Nous pouvons évaluer a 75 % le volume d’eau collecté gravitairement.

Une fuite sur la conduite de refoulement du poste de refoulement des Oliviers a Beaumont a été réparée
Des problémes de régulateurs de niveau aux postes de Nointel gare et rue du croissant ont été traités.

2.7 Interventions sur le réseau.

En 2015, 11 interventions d’urgence sur les réseaux et 26 interventions sur les antennes ont été réalisées
sur les communes adhérant au marché (Beaumont-sur-Oise, Bernes-sur-Oise, Mours, Nointel, Persan).
Le tableau suivant reprend les données du curage de I'année.

Curage réseau | Curage réseau | Curage réseau | TOTAL Curage
eaux usées ml | eaux pluviales ml unitaire ml ml

27 073 4 165 5216 36 454

Les besoins en curage (Annexe VI) ont évolué a la baisse (-2%) exceptée sur la commune de Mours
(curage de nouveaux trongons) et sur le réseau syndical curage plus fréquent du siphon a Chambly.

2.8 Quantité de sous-produits issus des ouvrages d'assainissement et des
réseaux d'assainissement

En 2015 les déchets ont suivi les mémes filieres d’élimination que les années précédentes (Annexe VI) :

- 21,5 t de refus de dégrillage ont été traités a la REP a Bouqueval,
- 131,74 t de sables ont été traités a Tra-Sable a Gennevilliers
- 92,18 t de graisses ont été traitées a ECOPUR a Ecquevilly.
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2.9 Connaissance des rejets au milieu naturel

2.9.1. Identification des ouvrages existants afin de maitriser les déversements
d'effluents au milieu naturel par des réseaux unitaires en temps de pluie

Le SIAPBE est doté d'un bassin de rétention d'eaux de 300 m? a la station d’épuration. Celui-ci fonctionne
avec deux bassins de stockage d'une capacité globale de 580 m® aménagés en amont du poste de
refoulement de Beaumont-sur-Oise. Le mécanisme de fonctionnement est détaillé au paragraphe 1.2.1 du
chapitre « Systéeme de traitement ».

La récente étude diagnostique laisse apparaitre la présence de 8 déversoirs d'orages sur le territoire
(Annexe II).

Le réseau syndical en compte 4 :

Commune Nom usuel Capacité Autosurveillance Deversements
annuels
Beaumont/Qise | DO 1 Pompier 135kg DBOs/j A instrumenter (Débit) 10
Beaumont/Oise | DO 2 Saint Roch 692 kg DBOs/j | Instrumenté (Débit, charge) 5
Beaumont/QOise | DO 3 I'Hospital/Léon Blum | 57 kg DBOs/j A supprimer 42
Bernes/Oise Trop plein PR Bernes 94 kg DBOs/j Sans objet 7
Le réseau communal compte 4 déversoirs d’'orages :
Commune Nom usuel Capacité Autosurveillance Deversements
annuels
Bernes/Oise DO 5 rue de I'Oise 28 kg DBOs/j Sans objet 12
Bernes/Qise DO 6 rue Verte 38 kg DBOs/j Sans objet 9
Bernes/Qise DO 7 rue Madame 2 kg DBOs/j Sans objet 5
Beaumont/Qise | TP1 Bvd Léon Blum 191 kg DBOs/j A supprimer 223

Le programme de travaux issu du schéma directeur d'assainissement prévoit de supprimer le TP1 du
boulevard Léon Blum et le DO3 dans le cadre du réaménagement de cette portion de réseau.

2.9.2. Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de
collecte des eaux usées (indicateur P255.3)

Indice de 0 a 120, il est attribué selon I'état de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux
d’assainissement.

I Connaissance des rejets = Indlce A + Indlce B + Indlce C
Avec :

Indice A : éléments communs a tous types de réseaux = 75/100.

Identification sur plan et visites de terrain des points de déversements = 20/20 (AUTOCAD + QGIS +
Manuel d'autosurveillance)

Evaluation de la pollution collectée en amont du point de rejet = 10/10 (SDA 2000 + MAJ 2012).
Enqguéte dévaluation des rejets = 10/20 (SDA 2000 + MAJ 2012).

Instrumentation et mesures des déversements selon arrété du 22 juin 2007 = 15/30 (SDA 2000 + MAJ
2012 + autosurveillance rue Saint Roch).

Rapport de présentation des dispositions prises pour la surveillance du systéeme dassainissement = 10/10
(Manuel dautosurveillance + dossier SANDRE).

Connaissance de la qualité du milieu récepteur = 10/10 (mesures semestrielles amont aval STEP)

Indice B : Pour les secteurs équipés en réseau séparatif ou partiellement séparatif = 0/10.
Le SIAPBFE na pas de réseau d'eaux pluviales.

Indice C : Pour les secteurs équipés en réseau unitaire ou mixte = 10/10.

Suivi pluviométrigue et suivi des déversoirs dorage = 10/10 (Pluviométre et instrumentation du DO rue
Saint Roch).
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‘ 12015 Connaissance des rejets = 75+0+ 10 =85

Pour rappel : T»014 connaissance des rejets = 85
2.9.3 Pluviométrie

2015 est I'année la plus seche depuis 2009 (Annexe VIII) avec 494,6 mm de précipitations (-25%).
2.9.4. Suivi des déversoirs d’orage

Seul le déversoir d'orage, en aval des bassins d'orages du poste de la rue Saint Roch a Beaumont-sur-Oise
est instrumenté. En 2015, 9 513 m? ont été déversés pour une pluviométrie de 494,6 mm (Annexe IX).
Ceci représente 1,5% du volume d’eau transitant sur cette partie du réseau et moins de 1% (0,48%) du
volume d’eau regu a la station d’épuration (1 977 844 m?).

En termes de pollution cela représente 1,6% des matieres en suspension et 0,06% de la pollution
carbonée.

Les volumes déversés et les volumes regus a la STEP ne sont pas proportionnels a la pluie (Annexe IX).
L'intensité et la disparité des averses sont trop importantes.

2.9.5. Suivi du milieu récepteur

Depuis 2012, le SIAPBE réalise des mesures a 200 m en amont et 50 m en aval du rejet de la station
d’épuration.

Les paramétres représentatifs de la qualité biologique du cours d’eau ont été mesurés :

- L'Indice Biologique Global Adapté (IBGA) au grand cours d'eau (méthode dérivée de I'Indice
Biologique Global Normalisé (norme AFNOR T 90-350), répondant mieux aux spécificités des
rivieres larges et profondes)

- L'indice biologique Diatomée (IBD)

- L'indice de Polluosensibilité Spécifique (IPS).

Les rejets de la station d’épuration ont trés peu d'impact sur la qualité biologique de I'Oise.
En effet les valeurs de I'Indice Biologique Global Adapté au grand cours d’eau (I.B.G.A) sont presque
identiques au niveau des deux stations de suivi avec une note de 16/20 (amont STEP) et 17/20 en aval de
la STEP (bonne qualité voir treés bonne qualité biologique).

Les conditions météorologiques, été sec avec peu de précipitations, ont favorisé le développement
d’habitats au niveau du cours d’eau, ce qui a permis a de nombreuses espéeces d'invertébrés de sy
développer. Les bons résultats de cette campagne devront étre confirmés lors de la prochaine campagne
2016.

Les résultats de I'analyse des peuplements et les valeurs indicielles selon I'IBD nous révelent que les
stations « Persan amont =13,5 » et « Persan aval =14,2 » sont de qualité biologique moyenne.

Le niveau trophique indique que le secteur prospecté de I'Oise est riche (importantes concentrations en
éléments minéraux, phosphore et azote notamment), mais sans apport marqué au niveau du rejet de la
station d'épuration.

Les résultats pour la saprobie indiquent une contamination moyenne, a I'amont comme a I'aval et ne
traduisent donc pas de changement notable de la concentration en éléments organiques apres le rejet de
la station d'épuration.

S’agissant de la qualité physico chimique de I'Oise, des paramétres représentatifs ont aussi été mesurés :

L'ammonium (NH4), la Demande Chimique en Oxygéne (DCO) et la Demande Biologique en Oxygéne
(DBOs). La plupart des teneurs mesurées en DCO, DBOs et NHs* (ammonium) sont conformes aux
objectifs de qualité de cours de I'Oise.

Pour les parameétres analysés, aucune incidence liée aux rejets de la station n’a été mise en évidence. En
effet, toutes les campagnes mettent en évidence une qualité au moins aussi bonne de I'Oise en aval qu’en
amont pour ces trois parameétres. Nous pouvons noter un léger déclassement pour I'ammonium pour la
campagne temps sec en septembre entre I'amont et I'aval (de trés bonne qualité en amont a bonne
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qualité en aval). Cela est aussi le cas pour la DBOs durant la campagne temps humide de janvier. Nous
avons une tres bonne qualité en amont et bonne qualité en aval.

La DCO est artificiellement déclassée pour la majorité des résultats car le seuil analytique du laboratoire

est le méme que celui du seuil supérieur de bonne qualité (aucune distinction entre une qualité bonne et
trés bonne n'étant possible dans ce cas).

La totalité des mesures est située en dessous des valeurs seuils de bonne, voire trés bonne qualité (SEQ
Eau V2) ou des seuils définis par la circulaire.

En conclusion, nous pouvons ainsi démontrer que le rejet de la station de traitement des
eaux usées du SIAPBE de Persan, Beaumont sur Oise et Environs n’a pas d’'impact significatif
sur la qualité de I'eau et des habitats biologiques du cours de I'Oise.

II Le systeme de traitement

1 Description du systéeme
1.1 Présentation du territoire desservi

Le SIAPBE a séparé la gestion du traitement des eaux usées de celle du traitement des boues. Toutes les
communes adhérent a la compétence obligatoire 1 d’entretien de la station d’épuration.

1.2 Mode de gestion du service et échéances

La station dépuration est exploitée en régie en prestations de service. Les contrats d’exploitation et
d’entretien et de traitement des boues de la station d'épuration de Persan sont des marchés publics d’une
durée d'un an reconductible 3 fois au maximum.

Le groupement SOBEA/STPE est titulaire du marché de la 86éme opération « Exploitation de la station
d'épuration de Persan » d'un montant de 716 365,00 € TTC qui a été renouvelé en septembre 2014

L'entreprise LYONNAISE DES EAUX est titulaire du marché de la 88eéme opération « Traitement et
élimination des boues de la station d'épuration de Persan » d'un montant de 219 912 TTC d’une durée
d’'un an renouvelable deux fois, depuis le 9 juin 2014. Ce marché a fait I'objet d’'une tranche conditionnelle
1 :« Traitement et élimination des boues polluées de la station d’épuration de Persan » d'un montant de
13 260,56 € TTC et dune tranche conditionnelle 2 : « Mise a disposition d'une unité mobile de
déshydratation » d'un montant de 16 775,07 € TTC

1.3 Description des ouvrages d’épuration des eaux usées

Station a boues activées, la station d'épuration de Persan ne se compose que d'une file de traitement
(Annexe XI) pour traiter les eaux des 7 communes adhérentes au SIAPBE.

Arrivée des eaux - Relevage

Les eaux usées arrivent par une conduite de 900 mm chemin de Halage a Persan puis arrivent dans une
chambre de répartition qui a été créée afin de pouvoir installer le dégrilleur grossier (40 mm), et pouvoir
en cas de besoin mettre a sec la bache de relevage existante. Les eaux sont ensuite relevées a un débit
qui est limité a 600 m3/h, par deux vis d’Archimede I'une fonctionnant en secours de l'autre. A partir de I3,
les eaux s'écoulent gravitairement jusqu‘au déversement en Oise.

Bassin tampon - Bassin de dépollution
En cas de pluies importantes un systeme de retenue d’eaux a été mis en place et fonctionne sur 2
installations.

Premiéere phase : Le niveau d’eau de la bache d’arrivée de la station atteint la cote de 4,4 m soit 1,3 m en
dessous du niveau de débordement sur le réseau, la pompe de secours se déclenche et alimente le bassin
tampon. Il dispose d’un volume de rétention de 300 m? et se remplit en 30 min.

Deuxieme phase : Une fois le bassin tampon rempli, si le niveau d'eau continue a monter dans la bache,
un automate commande la fermeture de la vanne d’alimentation du poste de refoulement de la rue Saint-
Roch a Beaumont-sur-Oise oU, un systeme de deux bassins d’orages retient I'exces d'eau (580 m3). Si le
débit d’eau continue a augmenter, I'eau est alors déversée dans I'Oise.
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Des que le débit d’eaux brutes de la station passe en dessous de 400 m3/h le bassin tampon se vide.

En cas de pollution aux hydrocarbures, des détecteurs spécifiques déclenchent l'arrét des vis et une
intervention d’astreinte.

Dépotage matieres de vidange

L'unité de traitement des matiéres de vidange est opérationnelle mais n’est pas en fonctionnement pour le
moment. Elle est munie d'un dégrilleur automatique, de deux pompes de refoulement. Lorsqu’il sera
utilisé ce module pourra envoyer si le débit d’eaux brutes le permet 80 m3/h en amont du dégrillage fin.

Prétraitement - traitement primaire

Apres relevage, les eaux usées sont dégrillées une deuxieéme fois par deux dégrilleurs plus fin (6 mm), un
en service et un en secours. Elles sont ensuite, dessablées, déshuilées, puis s'acheminent vers le
traitement biologique.

Traitement biologique - Clarification

Le bassin anaérobie/anoxie recoit apres qu’elles aient été comptées par un débitmeétre électromagnétique,
les eaux prétraitées. Puis elles sont aérées dans le bassin biologique grace aux surpresseurs et aux
rampes d‘aération fines bulles. La, une injection de chlorure ferrique asservie au débit d’entrée traite une
partie du phosphore.

Apres dégazage, les boues et les eaux se séparent dans le clarificateur. Les eaux surnageantes partent
au milieu naturel apres avoir été quantifiées par un canal de comptage. Les boues issues du clarificateur
sont recirculées vers le traitement biologique afin de le réensemencer.

Traitement des boues, déshydratation.

Pompées dans le bassin biologique, les boues sont épaissies dans le flottateur en y injectant un mélange
d’air comprimé et de polymére. Apres épaississement, elles sont stockées avant déshydratation, dans le
silo a boues. Elles sont ensuite centrifugées aprés ajout d’'un autre polymere. La filiére d’élimination des
boues déshydratées est pour le moment le compostage a Bury (60). La station est toutefois équipée d'une
filiere de chaulage opérationnelle ce qui offre au SIAPBE la possibilité d'épandre ses boues.

Traitement des odeurs — désodorisation physico-chimique

Une unité de traitement des odeurs provenant principalement du prétraitement et du traitement des
boues permet de désodoriser I'ensemble du site. Le procédé consiste a absorber les composés odorants,
par des solutions réactives dans deux tours de lavage a garnissage successives.

Le plan final de la station d’épuration réhabilitée figure en annexe II. Les filieres de traitement des sous-
produits d'épuration sont décrites dans le tableau suivant :

Sous-produits dEntreprlse Entreprlfe et lieux de Filiere de traitement
e transport traitement
Refus de dégrillage SANET Villers Saint Paul (60) Incinération
Sables BUTIN SEDIC | TRA-SABLE a Gennevilliers (92) CETII
Graisses SAS SANET ECOPUR & Ecquevilly (78) Recyclage ou regenération des
substances organiques

Boues déshydratées SAS BUTIN TERRALYS (filiale a 100 % de Compostage

non chaulées SEDIC Lyonnaise des eaux) a Bury (60)
Boues déshydratées SAS BUTIN Lyonnaise des eaux Séchage thermique avant incinération

non chaulées polluées SEDIC - CET de classe II

1.4 Capacités épuratoires et prescriptions de rejets
L'Oise étant classée en zone sensible a I'eutrophisation par le décret du 23 novembre 1994 modifié le 8
janvier 2001 les rejets du systeme d’assainissement doivent respecter a la fois deux référentiels :

- La Directive sur les Eaux Résiduaires Urbaines (DERU), a portée européenne qui met l'accent sur le
traitement de |'azote et du phosphore.

- L'arrété inter-préfectoral du 19 juillet 2006, qui comme le permet la loi sur I'eau et les milieux
aquatiques du 30 décembre 2006, permet aux Préfets de I'Oise et du Val d'Oise de définir des limites
de rejets plus contraignantes.
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Les capacités de références sont les suivantes :

Capacité nominale 45 000 E.H.
Volume journalier de référence 9 600 m3
Volume maximal instantané horaire 675 m3

Flux de DBOs (demande biologique en oxygéne)
Flux de DCO (demande chimique en oxygene)
Flux de MES (matiéres en suspension)

Flux de NTK (azote total kjhedahl)

Flux de Pt (phosphore total)

2 737 Kg/jour
7 119 Kg/jour
3 476 Kg/jour
494 Kg/jour
160 Kg/jour

Dés lors que la température du bassin d’anaérobie dépasse 12°C, son rejet sur 24 h est alors soumis aux
limites suivantes :

Parameétres Arrété Valeurs DERU du 21 mai 1991 Valeurs
inter-préfectoral | rédhibitoires** | Arrété du 22 juin 2007 | rédhibitoires**

MES 30 mg/l ou 92% 70 mg/I 35 mg/I ou 90% 85 mg/I
DBOs 25 mg/l ou 91% 50 mg/I 25 mg/I ou 80% 50 mg/I
DCO 90 mg/I ou 88% 180 mg/I 125 mg/l ou 75% 250 mg/I
NTK* 10 mgN/I ou 80% 15 mgN/I

NGL 20 mgN/I ou 80% 20 mgN/I 15 mg/l ou 70%

Pt* 2 mgP/l ou 80 % 2,5 mgP/I 2 mg/l ou 80%

* Valeurs a respecter en moyenne annuelle
** Valeurs a ne jamais dépasser

La fréquence des analyses d’autosurveillance est la suivante :

Nombre d’analyses Nombre d’analyses
Parametres par an par an

(arrété inter-préfectoral) (DERU-juin 2007)

DCO (Demande Chimique en Oxygéne) 52 52

DBOs (Demande Biologique en Oxygene) 24 24

MES (Matiéres En Suspension) 52 52

NTK (Azote Total Kjheldal) 24 24

NH4 (Ammoniac) 24 24

NO: (Nitrites) 24 24

NOs (Nitrates) 24 24

Pt (Phosphore total) 24 24

Débit 365 en continue 365

Température de l'effluent dans le bassin 365 .

. ’ en continue
de traitement de l'azote
BOUES Quantité et matiéres séches 52 52

2 Indicateurs de performances

2.1 Conformité des équipements d’épuration aux prescriptions définies en
application de la Directive ERU (indicateur P204.3)

La DRIEE n'a pas encore évalué le systeme de traitement.

2.2 Conformité de la performance des ouvrages d’épuration aux prescriptions
définies en application de la directive ERU (indicateur P205.3)

La Directive sur les Eaux Résiduaires Urbaines examine de prés le traitement de I'azote et du phosphore,
facteurs d'eutrophisation. En 2015, 26 analyses de phosphore ont été réalisées. La moyenne annuelle
atteint 0,5 mg P/l et le rendement atteint 93,9 %. 26 analyses d'azote global ont été réalisées. La
moyenne annuelle atteint 4,2 mg N/I et le rendement atteint 94,5 %.

La station d’épuration est jugée conforme a la directive ERU selon le SIAPBE.
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2.3 Conformité des performances des équipements d’épuration au regard des
prescriptions de l'acte individuel pris en application de la police de I'eau (indicateur
P254.3)

La station d’épuration doit en plus de la DERU, respecter les prescriptions des Préfets de I'Oise et du Val
d’Oise du 19 juillet 2006.

Lorsque le débit journalier est supérieur au débit de référence ou lorsque les charges en entrée de station
dépassent les charges de références, le bilan d’'autosurveillance n’est pas pris en compte pour le calcul de
la conformité. Il est dit « hors capacité ». Si 95% des autres bilans respectent I'arrété d’autorisation sans
jamais dépasser les valeurs rédhibitoires la station est alors conforme. Dans le cas contraire elle est non-
conforme pour I'année.

Le calcul de conformités est résumé dans le tableau suivant :

Parameétres Analyses Analyses
\ Mesures Valeurs
Parametres P Hors PP non conforme
réalisés " rédhibitoires
capacité conforme

Débit 365 0

MES 53 0 0 0 53

DBOs 26 0 0 0 26

DCO 54 0 0 0 54

NTK* 26 3 0 0 26

NGL 26 0 0 0 26

Pt 26 0 0 0 26

Conformité par bilans :
\ Bilans Hors Bilans Valeurs Bilans non Bilans
Parametres ’ ez s | . L sLss s
réalisés | Capacité | jugeables | rédhibitoires | conforme | conforme

Bilans 53 4 49 0 0 49

Au cours de cette période, les 49 bilans sont jugeables. En effet, 1 dépassement de la charge en DCO et 3
dépassements de la charge en NTK ont été mesurés. La station a quand méme pu traiter ces charges et
les bilans correspondants étaient conformes.

Aucune valeur rédhibitoire n‘a été mesurées en 2015. La DRIEE n‘a pas encore jugé la conformité du
systeme.

I conformité eaux= Nombre de bilans conformes X 100
Nombre de bilans réalisés

Pour cette période I'indice de conformité eaux est donc :

12015 Conformité eaux— 49 X 100 = 100 %
49

Pour rappel : I2014 conformité eaux= 100 %
2.4 Indicateurs internes de performances - Ratios
La station d’épuration approche les 60% de sa capacité nominale de traitement.
2.4.1. Charge hydraulique
Le débit total d’effluents recu a la station d’épuration est de 1 977 844 m3 soit 8,5% en moins que I'année
précédente (Annexe XII).
2.4.2. Consommation d’énergie

La station d'épuration a consommé 2 235 418 kWh cette année soit 3% de plus qu’en 2014 (Annexe
XIII). Cette augmentation est essentiellement due a la remise en service d'équipements (a I'arrét I'année
précédente) apres réparation.

Page 17 sur 64



Rapport annuel sur le prix et sur la qualité du service d’assainissement SIAPBE - 2015

Ratios énergie/volume traité

Le ratio kWh/m?3 traité, indicateur de I'efficacité de I'utilisateur de I'énergie pour I'épuration est passé de
0,92 a 1,06 (+15,2%) alors que la quantité d’eau traitée a diminué de 10%. L'énergie dépensée a traiter
la méme quantité d’eau a de nouveau augmenté par rapport 2014.

Ratios énergie/boues produites

Le ratio kWh/TMS extrait est de 441. L'indicateur de l'efficacité de I'utilisateur de I"énergie pour I'extraction
des boues a augmenté de 9,7%.

Ratios énergie/pollution traitée

Indicateur du co(it énergétique du traitement, le ratio kWh/kg DBOs traitée a légerement augmenté. Il a
atteint 3,94 kWh/kg DBOs contre 3,68 I'année précédente.

Ratios boues extraites/volume traité

Le ratio kg MS extrait/m? traité est stable. Autre indicateur de l'efficacité de I'épuration, il a atteint 0,29
contre 0,28 I'année précédente.
2.4.3 Bilans de pollution carbonée

L'effluent recu en 2015 est plus chargé en DCO et moins chargé en DBOs que I'année précédente. Il a un
caractére « moins domestique », le rapport DCO/DBO qui mesure la proportion de pollution biodégradable
par rapport a la pollution chimique a augmenté de 13,4 % (Annexe XIV).

2.4.4 Bilans de pollution azotée et phosphorée

L'évolution a la hausse de I'azote minéral (+6,7%) par rapport a la baisse de I'azote organique confirme le
caractére « moins biologique » de I'effluent brute (Annexe XIV).

2.5 Les sous-produits d'épuration

2.5.1 Quantité de boues issues des ouvrages d’'épuration (indicateur D203.0)

Cette année, 3 269 tonnes de boues ont été produites (Annexe XV) et ont été traitées en compostage a
BURY (60). La production boue est stable (+1%).

2.5.2 Taux de boues issues des ouvrages d’épuration évacuées selon des filiéres
conformes a la réglementation (indicateur P206.3)

Aucune non-conformité n‘a été signalée, le taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon
une filiére conforme est donc de 100%.

I conformité boue = TONNES de matieres seches admise conformes X 100
Tonnes de matiéres seéches boues évacuées

12015 Conformité boue = 682,31 X 100 = 100 0/0
682,31

Pour l’appe| . 12014 Conformité boue = 100 %
2.6 Les autres sous-produits

163,5 m? de refus de dégrillages, 35,08 t de graisse et 54,14 t de sables ont été extrait cette année
(Annexe XV).

III Tarification de I'assainissement et recettes de service

1 Modalités de tarification du service

La facture d'assainissement collectif est proportionnelle a la facturation de I'abonné. Afin de financer les
travaux a venir, le SIAPBE a augmenté la redevance assainissement a 1,16 € par m® d'eau facturé.
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2 Facturation type de Persan (indicateur D204.0)

Un exemple de facture d’eau sur les communes du SIAPBE est présenté en annexe XVI ainsi qu’une note
de I'AESN sur I'utilisation de la redevance.

3 Recettes d’exploitations du SIAPBE

Les recettes du SIAPBE sont multiples. Elles proviennent principalement :

- de la redevance assainissement,

- de la prime pour épuration versée par I’Agence de I'Eau Seine Normandie,

- des participations des communes adhérentes aux marchés d’exploitation, et aux marchés d’entretien
du réseau d'assainissement.

Le tableau suivant reprend les montants détaillés des recettes d’exploitations percues en 2015.

INTITULE Montant en €
Vente de produits fabriqués (Redevance) 1815 951,04
Subventions d’exploitations 489 457,21
Produits exceptionnels 38 212,95
Total recettes d’exploitation 2343 621,20

VI Taux d'impayé sur les factures de I'année précédente
(indicateur P257.0)

Cet indicateur ne concerne que les factures liées aux contrbles de conformité.

I taux dimpayés = Mmontant des impayés X 100
Chiffre d'affaire

I2015 Taux d'impayés = 240 X 100 = 1,56 %
15 400

Pour rappel : I2014 Taux dimpayes = 2,1 %

VII Taux de réclamations (indicateur P258.1)
Une réclamation a été regue dans le cadre de la vente d’un bien immobilier.

I taux de récamation = Nombre de réclamation écrite X 1 000
Nombre d’abonnés

2015 Taux de réclamation = 1 X 1 000 = 0,08 %o
12 426

Pour rappel : I2014 Taux de réclamation = 0 %0

IV Financement des investissements

1. Montant des travaux engagés lors de I'exercice 2015

En 2015, 113 844,64 € ont été investis :
- 73 162,89 € pour améliorer le process de la station d'épuration,
- 40 681,75 € pour I'amélioration du réseau et des ouvrages

33 560 € de subvention (Conseils Départemental de I'Oise) ont été percus :

3. Amortissement
Le montant de I'amortissement est de 347 231,74 €.
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4. Projets a I'étude

Afin d'améliorer la qualité de service, plusieurs projets sont a I'étude.

- Acquisition d’'une vis de relevage : 76 948 €

- Installer des équipements a la STEP : 171 500 €

- Instrumenter des déversoirs d'orage : 17 000 €

- Renouveler des équipements sur les ouvrages d'assainissement : 27 000 €
- Travaux du SDA : 296 000 €

V Dette

1. Encours de la dette
Les chiffres sont repris dans le tableau suivant.

Capital Intéréts dette au 1/1
2011| 1636 264,72 81 894,97 3154 048,10
2012 125 166,79 56 290,00 1517 783,38
2013 125 166,79 51 960,00 1392 616,59
2014 122 432,56 47 630,00 1279 408,80
2015 120 196,24 43 300,00 1 156 976,24
2016 116 495,43 38 970,00 1036 779,76

Evolution de la dette de 2011 a 2015

==¢==Capital === Intéréts dette au 1/1
3500 000

3000000

2 500 000

2 000 000

1500 000 A\

1000 000 \
500 000 \

0 I—A —

2011 2012 2013 2014 2015 2016

2. Durée d’extinction de la dette de la collectivité (indicateur
P256.2)

Cet indicateur représente au 31 décembre 2014, le nombre théorique minimum d‘années nécessaires au
SIAPBE pour rembourser la dette résultant des emprunts contractés pour financer les investissements.

Durée d’extinction de la dette= Encours total de la dette
Epargne brute annuelle

Durée d’extinction de la dette = 1 036 779,76 = - 6,2

168 550,28
Des dépenses exceptionnelles importantes faussent le calcul de cet indicateur. On note tout de méme que
la dette du capital diminue.

Pour rappel : durée d’extinction de la dette 2014 = 3,6 ans
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VI Montant des abandons de créances ou des versements a un
fond de solidarité (P207.0)

2 controles de conformité ont fait I'objet d’abandons de créance.
I Abandons de créance = Montant des abandons de créance
Volume facturé

2014 Abandons de créance = 200 = 0,0 %o0

1698 578

Pour rappel : I2014 Abandons de créance = 0 €/m3. Car non comptabilisé.

VII Taux de débordement des effluents dans les locaux des
usagers (indicateur P251.1)
Aucun cas de débordement na fait I'objet de demande d'indemnisation.

I taux de débordement = Nombre de demande d'indemnisation X 1 000
Nombre d’usagers

2015 Taux de débordement = 0 X 1 000 = 0,0 %o
37 296

Pour rappel : I»014 Taux de débordement = 0,0 %oo.

VIII Visites pédagogiques

Il y a eu 54 visiteurs cette année en 2 visites. Les visiteurs sont des classes élémentaires.
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B Service Public de I'Assainissement Non Collectif
I Description du systeme

1 Présentation du territoire desservi

Le Service Public d'Assainissement Non Collectif qui regroupe en 2012 les communes de Persan,
Beaumont-sur-Oise, Bernes-sur-Oise, Mours, Nointel a été créé en 2006.

2 Mode de gestion du service et échéances
Le SIAPBE gére en régie la compétence controle et entretien des fosses septiques.

Le contr6le des installations est fait directement par des agents du SIAPBE et I'entretien sera délégué en
prestations de service. Le traitement des boues issues des ouvrages individuels se fera a la station
d’épuration.

3 Estimation de la population desservie (indicateur D301.0)

Les travaux a Bernes-sur-Oise ont permis de supprimer quelques installations d'assainissement non
collectives. Le nombre total s'éléve maintenant a 76.

Communes Domestique | Non Domestique Total
Beaumont sur Oise 19 0 19
Bernes sur Oise 14 0 14
Mours 2 0 2
Nointel 3 0 3
Persan 1 23 24
Ronquerolles 14 0 14
TOTAL 53 23 76

4 Indice de mise en ceuvre de I'assainissement non collectif
(indicateur D302.0)
Indice A : éléments obligatoires pour I'évaluation de la mise en ceuvre du service = 100/100.

Délimitation des zones d'assainissement non collectif par une délibération = 20/20 (les zonages ont été
approuveés en 2006)
Application d'un réglement du service approuvé par une délibération 20/20 (délibération du 27 juin 2002)

Vérification de la conception et de I'exécution de toute installation réalisée ou réhabilitée depuis moins de
8 ans =30 /30
Diagnostic de bon fonctionnement et d'entretien de toutes les autres installations = 30/30 (en cours)

Indice B : Eléments facultatifs pour I'évaluation de la mise en ceuvre du service = 0/40.
Le service assure a la demande du propriétaire l'entretien des installations = 0/10

Le service assure sur demande du propriétaire la réalisation et la réhabilitation des installations = /20 (le
SIAPBE n‘a pas cette compétence)

Le service assure le traitement des matieres de vidange = 0/10

12015 Mise en ceuvre ANC = 20+ 20+ 30+ 30 =100

Pour I’appe| . 12014 Mise en ceuvre ANC = 100.

5 Tarification de I'assainissement et recettes du service

La tarification du controle de l'assainissement non collectif sera fixée a la suite de la mise a jour du
schéma directeur d’assainissement.
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6 Indicateurs de performance

6.1 Taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif (indicateur
P301.3)
15 installations, ont été controlées. Le tableau suivant reprend le détail des dispositifs controlés.

I conformite anc= nbr d’installations conformes X 100
nbr de controles réalisés

2015 conformité anc = 2 X 100 = 100 %
2

Pour rappel : T2014 conformité axc = 100 %

7 Financement des investissements
Aucun nouvel investissement n‘a été fait cette année.

C Conclusion

Sur le réseau de collecte, le Schéma Directeur d’Assainissement a permis de révéler des déversements au
milieu naturel supérieurs a 12 par an. Le programme de travaux a été engagé. Le systéme de collecte par
contre n'est pas conforme a l'autosurveillance des réseaux.

La station d’épuration reste conforme aux prescriptions réglementaires avec des consommations d’énergie
en hausse malgré la baisse du volume d’eau regu.

Le SPANC devra définir les montants des prestations de contrble, d’entretien des installations et de
traitement des matieres de vidange courant 2016.

Le Président du SIAPBE
Arnaud BAZIN
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Annexe I

Autorisations de déversement d’effluents industriels

Commune | Nom Activité
Beaumont | Garage des tilleuls Garage
Bernes SPIE Fondation Nettoyage machine de chantier
Cariane KEOLIS Transport urbain
Chambly Mac Donald’s Restauration rapide
Laverie CARLE CHULOT Laverie automatique
Cafétéria Leclerc Restauration
Super U Charcuterie, boucherie, poissonnerie, fromagerie
Cash a I'Eau Lavage automobile
La Grenouille Lavage automobile
MECADRUM Piéces mécaniques
DEMOINJECTION Pieces détachées pour I'automobile
BRINDELICE Industrie agroalimentaire
ELEPHANT BLEU Lavage automobile
Nointel CHATEAUFORM Restauration
Persan Sanitra Services Vidange séparateurs hydrocarbures, bac a graisse

Grenelle Service

Laverie industrielle

Gatte Fossé Cosmétique

Garage GUEUDET Garage

TRUBBERT

Garage Peugeot RMCA Garage

Garage DEDIT Automobile Garage

THRIGE Electric Fabrication de moteur électrique
Garage Sopema Citroén Garage
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Annexe 11
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Annexe III
Conformité des branchements particuliers
Communes | 2009 | 2010 | 2011 {2012 | 2013 | 2014 | 2015 "aggtl'Z“/
Beaumont-sur-Oise | 105 | 141 96 70 71 61 49 -20%
Bernes-sur-Oise 18 11 19 9 18 16 16 0%
Mours 8 15 13 13 10 10 18 80%
Nointel 1 4 6 10 4 7 4 -43%
Persan 63 65 66 32 42 38 48 26%
Ronquerolles 7 15 3 10 6 5 8 60%
Chambly 5 1 1 0 2 1 10 900%
TOTAL 207 | 252 | 204 | 144 | 153 | 138 | 153 11%
Annexe IV
Points noirs du réseau de collecte
SIAPBE
Rue Anomalies Causes Remédes Linéaire | Diameétre
Touati 2 Curage par an 3ml @ 500
__ Jacques Vogt Encrassement Siphon 1 Curage / an de nuit 3ml @ 300
Aristide Briand / Route de :
1 Curage / an de nuit 7 ml @ 300
Beaumont
Route de Beaumont Encrassement Forte ccgr;;esr;ter:tlon en 1 Curage / an de nuit 539 mL @ 300
Défaut de bac
Chemin Noir, Chemin Vert | Encrassement dégraisseur au foyer 1 Curage par an 826 ml @ 250
SONACOTRA
Commune de BERNES
Rue Anomalies Causes Remédes Linéaire | Diameétre
Communes du Couchant [ Encrassement Faible pente 1 Curage par an 254 ml @ 200
Marais Encrassement Faible pente 1 Curage par an 849 ml @ 200
Commune de PERSAN
Rue Anomalies Causes Remédes Linéaire | Diamétre
Roger SALENGRO 176 ml @ 200
Lucien ROYER Encrassement Crues Curage systématique 446 ml @ 200
Danielle CASANOVA apres les crues 345 ml @ 200
Place CARNOT 113 ml @ 200
Maurice Thorez Encrassement Graisse 1 Curage par an 166 ml @ 200
Paul Vaillant Couturier Encrassement Graisse 1 Curage par an 122 ml @ 200
Ambroize Croizat Encrassement Graisse 1 Curage par an 63 ml @ 200
Eugenie Cotton Encrassement Graisse 1 Curage par an 154 ml @ 200
Av. Gaston Vermeire Encrassement Graisse 1 Curage par an 74 ml @ 200
Raccordement Avenue
HADANCOURT Encrassement Gaston VERMEIRE 1 Curage par an 678 ml @ 200
149 ml @ 150
. 1113 ml @ 200
Jean CATELAS Encrassement Pente faible 1 Curage par an 18 ml 3 250
253 ml @ 300
PASTEUR Encrassement Pente faible 1 Curage par an 1194 ml @ 200
Commune de NOINTEL
Rue Anomalies Causes Remédes Linéaire | Diamétre
Des Epinettes Encrassement Graisse 1 Curage par an 266 ml @ 200
Du Croissant Encrassement Graisse 1 Curage par an 260 ml @ 200
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Annexe V
Volumes mensuels transitant Branche nord (m3)
. . Chemin .
Pierre Chemin p Marguerit | Gaston Jean
Nomiusuel Wolf Vert SR es Vermeire Moulin L
Bernes Pluviométrie
c°“‘;;:“e !'| s1aPBE | SIAPBE | SIAPBE | Bernes | Persan | Persan
Janvier 12 136* 10 147 14 604 520 10 013 3483 52,2
Février 10 520* 12 250 7 087 560 10 297 10 164* 50
Mars 11 203* 10 601 11 003 600 9614 4 858 32,2
Avril 12 360" 10 228 12 266 480 11 067 3139 42
Mai 15 760" 10 869 9 336 2 400" 10 837 3 053 40,6
Juin 7 840 8 215 10 141 560 22 253* 7 056* 9,4
Juillet 6 822 7 867 9178 480 10 286 3 051 19,8
Aot 4704 8 429 11 442 280 11174 2713 27,2
Septembre 7 336 9 328 10 099 560 13 521 3 654 74,2
Octobre 7 952 8 887 9 867 520 12 526 3 096 64,8
Novembre 5600 8 358 12 101 480 11 872 3268 56,2
Décembre 6 440 8 694 10 889 600 11 541 3927 26
TOTAL | 108673 | 113873 | 128013 | 8040 | 145001 | 51462 494,6
Poste
* Débit surévaluées.
Volumes annuels transitant Branche nord (m3)
Branche Nord (m3)
Nom usuel (maitre d’ouvrage) 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Pt de mesure rte de Beaumont 1994 654| 1865622|1459 113
Pierre Wolf (SIAPBE) *270 970 301 735 216 295 134 304 159 152 108 673
Chemin Vert Persan (SIAPBE) 63 277 84 447 52 617 58 498 61 999 113 873
Chemin Pavé Bernes (SIAPBE) 150 018 143 642 100 872 123 245 250 197 128 013
Marguerites (Bernes) 9120 8 040
Gaston Vermeire (Persan) 134 820 142 776 144 700 132 372 138 679 145 001
Jean Moulin (Persan) 40 728 42 346 44 819 49 652 55 581 51 462
Total branche nord 659813 | 714946 | 559 303 498 071 674 728| 555062
Volumes mensuels transitant Branche sud (m3)
Nom Poste Nointel 2 Les ZAC Rue de Rue du
usuel St Roch T Gare Lycee Oliviers St Roch Mours Croissant .
= Pluviométrie
Maitre | c;\pBE SIAPBE | SIAPBE | Beaumont Beaumont Beaumont  Nointel Nointel
d’Ouvrage
Janvier 52 915 4 526 3115 872 5208 275 342 872 52,2
Février 51 006 4423 3577 751 10 954* 233 363 896 50,0
Mars 48 442 4 679 3170 820 5114 263 477 1 506* 32,2
Avril 51 034 4129 2 549 691 2191 230 325 1318* 42,0
Mai 51 219 4229 2 497 837 3136 251 380 824 40,6
Juin 43 186 3580 7 495* 748 2621 261 422 692 9,4
Juillet 41 863 2770 2 019 895 2413 223 304 598 19,8
Aolit 51 311 2823 1975 743 2 609 263 363 574 27,2
Septembre 76 321 5026 2 296 1 003 3077 600 397 892 74,2
Octobre 65613 6 816 2 335 942 2737 250 397 758 64,8
Novembre 52 852 4 307 2 264 996 2753 250 363 688 56,2
Décembre 49 085 4 493 2317 743 2812 261 570 1028 26,0
L?)I:\el- 634847 | 51801 35 609 10 041 45 625 3 360 4703 10 646
Sou§ total post.es_ hors 161 785 494,6
réseau gravitaire
TOTAL Branche sud 634 847
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Volumes annuels transitant Branche sud (m?3)

Branche Sud (m3)

Nom usuel (maitre d’ouvrage) | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Mours (SIAPBE) 77296 | 74214 | 82333 | 64056 | 113484 | 132351 | 55270 | 51801
Nointel Gare (SIAPBE) 29521 | 22312 | 29329 | 51343 | 25601 | 33404 | 37884 | 35609
Lycée (Beaumont) 8 856 8 586 9217 12 582 15 026 23 449 14 271 10 041
Les Oliviers (Beaumont) 70020 | 56447 | 24225 | 19189 | 22354 | 14281 | 46608 | 45625
ZAC St Roch (Beaumont) 2 082 1905 2 006 3 556 2 676 3739 3136 3 360
Rue de Mours (Nointel) 8 766 6 927 7 113 6 690 7 248 5184 4216 4703
Rue du Croissant (Nointel) 6 675 5 170 8 490 9 383 9210 12110 | 15812 | 10646
Total b;";‘:‘fi';:if:d hors 187775 | 175861 | 162713 | 166 799 | 195 885 | 224 518 | 177 197 | 161 785
Total branche sud = St Roch | 297 899 | 307 119 | 353 602 | 380 394 | 484 705 | 855 932 | 756 472 | 634 847
Annexe VI
Curage du réseau d’assainissement
Interventions 2015 sur| Curage EU |Curage EP| Curage UNI | TOTAL Curage
le réseau ml ml ml ml
BEAUMONT SUR OISE 2 084 1087 1 368 4539
BERNES SUR OISE 2783 380 443 3 606
MOURS 2 989 253 0 3242
NOINTEL 498 0 0 498
PERSAN 9 269 2 445 0 11 714
SIAPBE 9 450 0 3 405 12 855
Total 27 073 4 165 5 216 36 454
Evolution depuis 2012 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 Va"a';g';:o“'
BEAUMONT SUR OISE - 1938 | 6510 | 4539 -30%
BERNES SUR OISE 2679 | 2894 | 3940 | 3606 -8%
CHAMBLY 8905 | 10171 0 0
MOURS 1946 | 1696 | 1715 | 3242 89%
NOINTEL 617 771 1557 | 498 -68%
PERSAN 7813 | 7461 | 11921 | 11 714 -2%
SIAPBE 13302 | 12754 | 11658 | 12 855 10%
Total curé 35262|37685[37 30136 454 -2%
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Annexe VII

Sous-produits du systéme de collecte depuis 2009.

Sables (tonnes) Graisses (tonnes) | Ouvrages Total systéme de collecte
Années , , Refus de | Refus de .
Réseau | Ouvrages | Réseau | Ouvrages | ,, . . Sables | Graisses
dégrillage | dégrillage
2009 42,7 58,326 26,86 24,48 20,15 20,15 | 101,026 | 51,34
2010 72,17 40,84 0 17,08 23,25 23,25 113,01 17,08
2011 102,21 60,8 28,58 55,52 21,6 21,6 163,01 84,1
2012 81,93 51,7 30,54 42 242 242 133,63 | 72,54
2013 62,86 49,56 22,33 34,88 24,25 24,25 112,42 | 57,21
2014 114,96 59,48 48,99 40,62 22,9 22,9 174,44 | 89,61
2015 88,74 43 37,14 55,04 21,5 21,5 131,74 | 92,18
Sables (tonnes)
200
150
100
50
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
B Quvrages M Réseau
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100

2009
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80

60

o l
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2015
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Annexe VIII
Pluviométrie
2015 Pluviométrie mm Pluviométrie mensuelle 2015
(m m) 80,0 ‘ BPluviométrie ‘
janvier 52,2 70,0 ]
février 50,0 T
mars 32,2 60,0 B || —
avril 42,0 50,0 1 M
mai 40,6 40,0 +— A
Juin 9,4 300 1 || L
juillet 19,8
aolit 27,2 20,0 = —
septembre 74,2 10,0 +— — I
octobre 64,8 0,0 |:|
novembre 56,2 4 % 2 S, % Ny Ky %, S % % %;
décembre 26,0 EN T A %0;6 %, L&%, O&%»
Total 494,6 % s %
mm Evolution de la pluviométrie depuis 2009
700’0 Pluviométrie (mm)
.| Pluviométri i —— —_— N\
Annge | Fiuviometrie| | 600,0 S~ \
(mm) 500,0 .
2009 646,0 400,0
2010 629,0
2 300,0
2011 564,0
2012 616,0 200,0
2013 612,8 100,0
2014 664.,4 0,0
2015 494 .6 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Annexe IX
Suivi des déversements
Pluviométrie Volume déversé Mes Charge Mes DCO Charge DCO
2015 : 3
en mm en Oiseen m en mg/I en kg en mg O en kg 02
Janvier 52,2
Février 50,0
Mars 32,2
Avril 42,0
Mai 40,6 246 67 16,482 104 25,584
Juin 9,4
Juillet 19,8
Aolit 27,2 2 086 55 114,730 114 237,804
Septembre 74,2 539 68 36,652 136 73,304
Octobre 64,8 3210 164 526,440 144 462,240
Novembre 56,2 3432 39 133,848 71 243,672
Décembre 26
Total 494,6 9513 828,152 1 042,604
) Volume
Date Pluie (mm) 3 i
déversé (m3)
01/05/2015 4 246
27/08/2015 1,4 2086
12/09/2015 17,6 539
06/10/2015 25,8 3210
20/11/2015 29,4 3432
Corrélation volume déversé/pluie
4000
3500
J:
p 3000
()
g 2500
(&)
2 2000
©
1]
g 500
S 1000
>
500
0
0 5 10 15 20 25 30 35

Pluieen mm

Evolution Pluviométrie | Volume déversé
depuis 2010 en mm en Oise en m3
2010 629mm 17 798
2011 585,4mm 9 346
2012 616mm 4 160
2013 612,8mm 15 400
2014 664,4mm 1307
2015 494,6mm 9513

Page 31 sur 64



Rapport annuel sur le prix et sur la qualité du service d'assainissement SIAPBE - 2015

Annexe X

Suivi du milieu récepteur

boints de mesyres|2—0 L 1]2 0 1 202 0 1 3|2 0 1 4]2 0 1 5
IBGA |IBD [IPS [IBGA |[IBD |IPS |IBGA |IBD |IPS |IBGA [IBD [IPS |IBGA |IBD |IPS
Amont STEP([15/20]15,2|14,8112/20]14,9 14,2 [14/2014,5(13,3|15/20]13,7]12,1]16/20|13,5 (115
Aval STEP]|14/20(15,1{14,9(11/20]|14,4)13,7|14/20(14,9[13,5(16/20|14,0]|12,8|17/20 14,2 |12,5
Amont STEP | IBGA/20 | 1BD | IPS | .. n A M
2011 15 15,2 | 14,8 T | ! [ = 18D
2012 1455 | 149 | 14,2 | 10 * A 185420
2013 14 14,5 | 13,3 e <6 Mauvaise
2014 15 13,7 | 12,1 5 <10,5 médiocre
2015 16 13,5 11,5 <17 bonne
0 T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016
20 ‘
A A ® IPS
Aval STEP | IBGA/20 | IBD | IPS || 15 n , u
2011 14 151 | 14,9 s ¢ .
2012 14,05 144 | 13,7 || 10 A 1BGA20
2013 14 14,9 | 13,5 ==<6Mauaise
2014 16 14 12,8 5 <10,5 médiocre
2015 17 142 | 12,5 <17bonne
0 T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Physico-chimie
Points de mesures Date Pluie Ammonium DCO DBOS
(mm) (mg/l NH4) (mg/102) | (mg/1 0,)
Amont STEP temps sec 28 Septembre 2015 0
Aval STEP temps sec 28 Septembre 2015
Amont STEP temps sec 18 Janvier 2016 0
Aval STEP temps sec 18 Janvier 2016
Amont STEP temps pluie 5 Janvier 2016 0.4
Aval STEP temps pluie 5 Janvier 2016 !
Amont STEP temps pluie 18 Février 2016 1
Aval STEP temps pluie 18 Février 2016
Valeur limite de bon état écologique Max=412 | 10,1 0,5
(circulaire DCE 2005/12 n°14) ! ! !
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Physico-chimie

6
B Avalsec
5 - A Amont sec
Temps sec  |Temps de pluig| . ¢ Amont pluie
Ammonium | Amont | Aval |Amont| Aval Aval pluie
mg/| NH4 sec sec pluie | pluie 3 e >5 Mauvaise
2011 0,05 0,06 0,05 0,05 [5-2] médiocre
2012 0,05 0,06 0,12 0,05 7 - [2-0,5] moyenne
2013 0,09 0,05 1,36 | 0,26 ° [0,5-0,1] bonne
2014 0,65 0,09 |0,195 0,195 1 <0,1Trés bonne
2015 0,115 | 0,165 | 0,165 | 0,085 E; A
- [ B
0 = I = | :
2011 2012 2013 2014 2015 2016
90
30 - ®m  Avalsec
A Amont sec
70
Temps sec |Temps de pluig ®  Amont pluie
DCO |Amon | Aval |Amon | Aval 60 Aval pluie
mg/l 02 | t sec | sec |t pluie| pluie | |50 >80 Mauvaise
2011 30 30 30 30 40 - [80-40] médiocre
2012 | 30 | 30 | 43 | s0 LL 030
- moyenne
2013 | 30 | 30 | 30 | 33 [|3°F & & = =
2014 | 30 | 30 | 30 | 30 ||20 (30-20] bonne
2015 30 30 30 30 10 e <20 Trés bonne
0 . . . . ,
2011 2012 2013 2014 2015 2016
30 B Avalsec
A Amont sec
25 - ® Amont pluie
Temps sec [Temps de pluie 20 Aval pluie
DBOS | Amon | Aval | Amon | Aval am— >25 Mauvaise
mg/l 02 | t sec | sec |tpluie| pluie 15 [25-10] médiocre
2011 3 3 3 3
[10-6] moyenne
2012 3 3 3 3 10 -
[6-3] bonne
2013 3 3 3 3 ‘ )
2014 3 3 3 3 5 [ e <3 Tres bonne
— — — = Linéaire (<3 Tres
2015 3 3 3 3,5 . ﬁ: bonne)
2011 2012 2013 2014 2015 2016
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‘épuration des eaux usées

Annexe XI
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Annexe XII
Charge hydraulique
2015 Eaux brutes | Eaux traitées| Charge | Pluviométrie
(m3) (m3) (%) (mm)
janvier 176 800 183 700 59,41 52,2
février 164 900 172 200 61,35 50,0
mars 177 500 185 100 59,64 32,2
avril 166 179 177 526 57,70 42,0
mai 179 321 193 274 60,26 40,6
juin 162 200 169 800 56,32 9,4
juillet 151 200 164 200 50,81 19,8
aolt 155 200 173 200 52,15 27,2
septembre 169 000 180 900 58,68 74,2
octobre 163 300 176 000 54,87 64,8
novembre 159 363 175 888 55,33 56,2
decembre 152 881 165 624 51,37 26,0
Total 1977 844 2117 412 60,43 494,6
m3 Charge hydraulique Année 2015 mm / %
250 000 ‘ — Eaux traitées E Eaux brutes —&— Charge @ Charge nominal 100 % Pluviométrie L 10000
200 000 | 80.00
150 000 L 60,00
100 000 + I 40,00
50 000 + 20,00
0 . : + 0,00
/%‘/é, /&)"@ 2, oy % “ %é%é
)
. Charge -
Année [Eaux brutes (m3) Eaux traitees /Nominale Pluviometrie
(m3) o (mm)
2010 1800 810 1880 290 51,4% 629,0
2011 1 885 280 1960 150 53,8% 564,0
2012 1903 550 1976 190 54,3% 616,0
2013 1933 740 2 055 600 55,2% 612,8
2014 2162 230 2351 500 61,7% 664,4
2015 1977 844 2117 412 56,4% 4946
Evolution de le charge hydraulique depuis 2009
m? %/mm
mmm Eaux brutes (m3) Charge nominale (%) Pluviométrie (mm) Charge /Nominale (%)
2500 000 -+ 100%
2000 000 — — — = - 80%
1500 000 T— S— - 60%
1000 000 + 40%
500 000 20%
0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Annexe XIII

Consommation d’énergie

_ (;haL_lffage Prétraitement] . , T_o l . Tot_a I. , |Volume eau traitée
Pretraitement pretraitement Pretraitements | électricite
en kWh en kWh en kWh en kWh en m3
Consommation 2014 48 751 228 891 277 642 2 165 405 2 351 500
Consommation 2015 58 391 232 389 290 780 2 235 418 2117 412
Ecart/ 2014 (%) 20% 2% 5% 3% -10%
Traitement de I'eau File Eau Surpresseurs élezi:if:lité Volume eau traitée
en kWh en kWh en kWh en m3
Consommation 2014 408 736 814 064 2 165 405 2 351 500
Consommation 2015 505 520 749 250 |2 235418 2117 412
Ecart/ 2014 (%) 24% -8% 3% -10%
ez Total ’
Flottateur |Centrifugeuse| traitement |, ... |Volume eau traitée
Traitement des boues des boues sabidis
en kWh en kWh en kWh en kWh en m3
Consommation 2014 187 204 81 697 268 901 2 165 405 2 351 500
Consommation 2015 214 869 85 697 300 566 2 235 418 2117 412
Ecart/ 2014 (%) 15% 5% 12% 3% -10%
Traitement de I'air Désodorisation éle-lc-:i:iac lité Volume eau traitée
en kWh en kWh en m3
Consommation 2014 244 660 2 165 405 2 351 500
Consommation 2015 236 944 2 235418 2117 412
Ecart/ 2014 (%) -3% 3% -10%
Eclairage + locaux Armoire Total Volume eau traitée
d’exploitation tertiaire électricité
en kWh en kWh en m3
Consommation 2014 151 402 2 165 405 2 351 500
Consommation 2015 152 088 2 235418 2117 412
Ecart/ 2014 (%) 0% 3% -10%
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Consomation Ratio

2015 Eaux brutes | Eaux traitées d em?rgle kWh/m3
active e
(m3) (m3) (kWh/mois) | traite
Janvier 1/6 800 183 /00 202 021 1,10
février 164 900 172 200 187 693 1,09
mars 177 500 185 100 209 669 1,13
avril 166 179 177 526 183 158 1,03
mai 179 321 193 274 167 329 0,87
juin 162 200 169 800 189 424 1,17
juillet 151 200 164 200 167 618 1,11
aout 155 200 173 200 154 482 1,00
septembre 169 000 180 900 176 745 1,05
octobre 163 300 176 000 194 918 1,19
novembre 159 363 175 888 196 082 1,23
décembre 152 881 165 624 206 279 1,35
Total 1977842 2117 412 2 235 418 1,06

Effluent traité en m?

Consommation électrique Année 2015

kwh/m3 traité

250 000

200 000

=3 Eaux brutes

E Eaux traitées

Consomation d'énergie active

Ratio kWh/m3 traité

1,60

r 1,40

o b 1,20
150 000 1 r 1,00
r 0,80
100 000 +— L 0.60
50 000 4— [ 0%
r 0,20
0
Nominal (kWh)
KWH CorTsommation Electrique (kWh)
3500 000 Ratio kWh/m3 140
Année Effluent Cogfeiﬁrzzon Ratio f aemnt | 20
traité (m3 ) a KWh/m3 — < p
(kWh) 2500 000 N 1,00
2010 1 880 290 1 993 944 1,06
2011 1960 150 2 106 310 1,07 2000000 1 0,80
2012 1976 190 2 307 343 1,17
2013 | 2055600 | 2457096 120 | "% 060
2014 | 2351500 | 2165405 0,92 1| 400000 040
2015 2117 412 2 235418 1,06
500 000 0,20
0 ‘ ‘ ‘ ‘ 0,00
2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Ratios énergie/boues produites

Année Effluent brute J Effluent traite | Consommation filiere J TMS extrait KWh/TMS
(m> (m> boues (kWh) /an extrait
2010 1 800 810 1 880 290 263 561 626 421
2011 1 885 280 1960 150 283 753 650 437
2012 1 903 550 1976 190 309 077 614 503
2013 1 933 740 2 055 600 301 539 677 445
2014 2 162 230 2 351 500 268 901 668 402
2015 1 977 844 2 117 412 300 566 682 441
Evolution du ration kWh/TMS depuis 2010
E==———=03 TMS extrait /an KWh/TMS extrait kWh/TMS traité
™S ‘ ‘
800 600
700 500
600 L
500 400
400 300
300 200
200
100 100
0 T T T T T [0}
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ratios énergie/pollution traitée
2011 1 885 280 1 960 150 2 106 310 549 174 3,84
2012 1 903 550 1 976 190 2 307 343 565 538 4,08
2013 1 933 740 2 055 600 2 457 096 455 828 5,39
2014 2 162 230 2 351 500 2 165 405 589 169 3,68
2015 1 977 844 2117 412 2 235 418 567 640 3,94
Evolution du ration kWh/kg DBOj traité depuis 2010
[ =3 Kg DBOS traité /an KkWh/Kg DBOS traité |
700 000k DBO5 kWh/kg D%%b"a"é
600 000 //\\ L 5.00
500 000 |~ N — 1 1 .00
400 000 ||
I 3,00
300 000 —|
b 2,00
200 000 ||
100 000 | 1,00
0 . . 0,00
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ratios boues extraites/volume traité

Effluent traite

Effluent brute

kgMS extraitf kgMS extraite/m?

m (m /an trajté
1 800 810 1 880 290 625 920 0,333
1 885 280 1 960 150 650 025 0,332
1 903 550 1 976 190 614 820 0,311
1 933 740 2 055 600 677 079 0,329
2 162 230 2 351 500 668 270 0,284
2 162 230 2 351 500 682 310 0,290

800 00f9MS

700 000

600 000

500 000

400 000

300 000

200 000

100 000

0

Evolution du ratio kgMS/m?3 traité depuis 2010

[ === kgMS extrait /an

kgMS extraite/m3 traité l

0,340

0,330

—T %

1 AN

[ 0,260

0,320
0,310
0,300
0,290
0,280
0,270

2010

2011 2012 2013

2014

2015

+ 0,250
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2015 Eaux brutes | Eaux traitées | Boues extraites i?:::?::':: Ratio kWh/kg Ratio kg
(m3) (m3) en kgMS / mois KWh ?“ i MS extrait MS/m3 traité
janvier 176 800 183 700 62 930 202 021 3,21 0,343
février 164 900 172 200 60 200 187 693 3,12 0,350
mars 177 500 185 100 55930 209 669 3,75 0,302
avril 166 179 177 526 44 490 183 158 4,12 0,251
mai 179 321 193 274 38 840 167 329 4,31 0,201
juin 162 200 169 800 59 060 189 424 3,21 0,348
juillet 151 200 164 200 83 010 167 618 2,02 0,506
aolit 155 200 173 200 50 200 154 482 3,08 0,290
septembre 169 000 180 900 61 430 176 745 2,88 0,340
octobre 163 300 176 000 61 270 194 918 3,18 0,348
novembre 159 363 175 888 40 920 196 082 4,79 0,233
décembre 152 881 165 624 64 020 206 279 3,22 0,387
Total 1977 844 2117 412 682 300 2 235 418 3,28 0,322
Consommation électrique / Boues extraites Année 2015
kgMS kW/kgMS extrait
90000 } =——=3 Boues extraites en kgMS / mois Ratio kWh/kg MS extrait } 6
80000 |
t5
70000 /A\
60000 L] /\\_ [ | / \_ 4
50000 +— / \ / \ —|
— /. bs
40000 1— — \\ // | —
30000 +— v 1 2
20000 — —
10000 +— —
0 T T T T 0
janvier février mars avril mai juin juillet aodt septembre octobre novembre  décembre
kgMS Boues extraites / Volume traité Année 2015 kgMS/m3 traité
90000 l =2 Boues exlraites en kgMS / mois e Ratio kg MS/m3 traité l 0,600
80000 [ ]
0,500
70000
60000 L] — ——/ | | /_— 0,400
50000 +— \ / N / —
40000 +— \\ : _// \ / [ | oo
30000 +— \\/ 1 0.200
20000 +— —
0,100
10000 +— —
0 T T T T 0,000
janvier février mars avril mai juin juillet aolt septembre octobre novembre  décembre
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Annexe XIV

Bilan des pollutions carbonées

. Rend .
2015 Eaux brutes (m3) Eaux tr;itées Charge MES (kg/mois) R'::gt Charge DBO; (kg/mois) DeB':): Charge DCO (kg/mois) R;ggt
(m3) Eau brute | Eau traitée (%) Eau brute | Eau traitée (%) Eau brute Eau traitée (%)
janv.-15 176 800 183 700 57 032 625 98% 53 289 656 98% 141 061 5 405 96%
févr.-15 164 900 172 200 34972 620 97% 43 512 483 98% 123 784 4831 95%
mars-15 177 500 185 100 43 264 388 96% 54 715 473 98% 141 248 5949 91%
avr.-15 166 179 177 526 37740 275 98% 58 815 621 98% 136 509 6 350 96%
mai-15 179 321 193 274 39 556 411 98% 50 964 539 98% 147 610 5 458 96%
juin-15 162 200 169 800 43 973 680 98% 45 900 567 97% 143 974 5621 95%
juil.-15 151 200 164 200 40 691 293 99% 44 619 493 99% 125 094 4530 96%
aoiit-15 155 200 173 200 34 477 258 99% 38 580 423 99% 106 148 4399 98%
sept.-15 169 000 180 900 44 700 333 99% 45 900 459 98% 186 861 4936 97%
oct.-15 163 300 176 000 40 232 290 98% 50 726 490 99% 132 275 5468 97%
nov.-15 159 363 175 888 30 005 344 99% 45 180 540 99% 128 985 6 3% 96%
déc.-15 152 881 165 624 51 295 573 98% 35 440 512 99% 121 597 5493 95%
Moyenne 164 820 176 451 41 495 424 98% | 47 303 521 98% 136 262 5403 96%
Total 1977 844 2117412 | 497936] 5088 567 640] 6 257 1635144 | 64833
% charge 56% 60% 39% 57% 63%
nominale
Rejet max MES Rejet MES
30000
25000
20000
w 15000
@
£
w 10 000
5000
0 T T T T T 1
janv.-15  févr.-15  mars-15 avr.-15 mai-15 juin-15 juil.-15 aolt-15  sept.-15 oct.-15 nov.-15 déc.-15
—Rejet max DBO ® Rejet DBOS
30 000
25000
20000
w 15000
°
£
w 10 000
5000
0 e e e o ] e ] e e [} ) e
janv.-15  févr.-15  mars-15 avr.-15 mai-15 juin-15 juil.-15 aolt-15  sept.-15 oct.-15 nov.-15 déc.-15
Rejet max DCO Rejet DCO
30 000
25000
20 000
@ 15000
]
£
SN
¥ 10000
5000 —
0 T T T T T
janv.-15  févr.-15  mars-15 avr.-15 mai-15 juin-15 juil.-15 ao(t-15  sept.-15 oct.-15 nov.-15 déc.-15
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Bilans des pollutions azotées et phosphorées

2015 Eaux brutes | Eaux traitées | Charge NGL (kg/mois) | Rendt| Charge NTK (kg/mois) | Rendt| Charge Pt (kg/mois) | Rendt
(m3) (m3) Eau brute | Eau traitée] (%) | Eau brute | Eau traitée] (%) | Eau brute |Eau traitée] (%
janv.-15 176 800 183 700 16 124 1281 94% 15938 1193 95% | 1853,2 109,3 97%
févr.-15 164 900 172 200 12 167 1943 92% 12004 1888 91% | 1354,1 80,5 97%
mars-15 177 500 185 100 13 629 872 83% 13567 814 88% | 1583,5 88,4 96%
avr.-15 166 179 177 526 15 163 539 94% 15099 486 93% | 1682,6 103,5 98%
mai-15 179 321 193 274 13 600 377 92% 13600 341 95% | 1528,3 89,9 94%
juin-15 162 200 169 800 14 653 426 93% 14645 397 97% | 1713,6 166,5 95%
juil.-15 151 200 164 200 12 371 332 97% 12371 316 96% | 1447,2 82,2 97%
aolit-15 155 200 173 200 9 205 480 97% 9198 459 96% | 1138,5 70,5 99%
sept.-15 169 000 180 900 13 739 689 96% 13739 658 96% | 1484,1 76,5 98%
oct.-15 163 300 176 000 13 546 743 95% 13546 580 93% | 15354 81,6 97%
nov.-15 159 363 175 888 12 530 587 89% 12494 434 88% | 1603,8 90,0 98%
déc.-15 152 881 165 624 13 024 471 89% 13024 394 91% | 1498,3 85,4 96%
Moyenne 164 820 176 451 13 313 728 93% ] 13 269 663 93%] 1535 94 97%
Total 19778441 2117 412] 159 752 8 742 159 227 7 960 18422 ]| 1124
% charge o o o o
inal 56% 60% 88% 32%
Rejet max NGL ¢ Rejet NGL
7 000
6 000
5000
2 4 000
£
£ 3000
2000 -
*
1000
L 2
. . . . . ¢ ¢ . .
0 T T T T T T T T T 1
janv.-15  févr.-15 mars-15 avr.-15 mai-15  juin-15  juil.-15 ao(t-15 sept.-15 oct.-15 nov.-15  déc.-15
——Rejet max NTK B Rejet NTK
3500
3000
2500
2 2 000
£
£ 1500
[m|
1000
- [m|
a
500 u] - O - O = O
0
janv.-15
——Rejet max Pt A Rejet Pt
700
600
500
2 400
£
£ 300
200
A
100 A i A A A A A A o A
O T T T T T T T T T T 1
janv.-15  févr.-15 mars-15  avr.-15 mai-15  juin-15  juil.-15 ao(t-15 sept.-15 oct.-15 nov.-15  déc.-15
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Les charges annuelles entrantes
Charge
DBOS DCO Mes NTK NGL Pt NH4
annuelle en kg
2009 630627| 1729789| 897 871| 138 165| 139331| 17354 97089
2010 523925| 1348417| 618 272| 139011| 137 787| 15853 99992
2011 549174 1374 620| 613 727( 143 116| 145389| 16 854| 104 637
2012 565538 1393 736| 579174( 142002| 155212 16924| 110879
2013 455 828| 1395998 597542| 147 109| 151461| 17494 97670
2014 589 169| 1497 758| 629 794| 149 257| 150 198| 17 559| 133 639
2015 567 640| 1635 144| 497936 159 227| 159752| 18 422| 114 564
2 000 000 180 000
=l DBO5 =~ emtmmsDCO el Mes NTK NH4 NGL et Pt
1 800 000 /‘_ﬁ/ﬁ 160 000
1 600 000 — - 140000
1400 000 S —
N——— - 120000
/.\
1200 000 P e \/
® - 100000

1000 000

- 80 000

800000 .\
- 60 000
600000
+
- 40 000

400000

200000 —_—

»; . " 20 000

2009

2011

2012 2013 2014 2015
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Rapport de biodégradabilité (DCO/DBO)

Rapport annuel sur le prix et sur la qualité du service d'assainissement SIAPBE - 2015

Charge
& DBO5 | DCO DCO/DBO5
annuelle en kg
2009 630627| 1729789 2,74
2010 523 925( 1348 417 2,57
2011 549 174( 1374620 2,50
2012 565 538( 1393736 2,46
2013 455 828| 1395998 3,06
2014 589 169 1497 758 2,54
2015 567 640( 1635 144 2,88
DBOS & DCO DBO5 et DCO @=il== DCO/DBO5 DCO/DBO
2 000 000 3,50
1800 000
/.\ - 3,00
1600 000 )/
1400 000 / == - 2,50
1200 000 L 200
1000 000
- 1,50
800000
600000 1]00
400000
- 0,50
200000
0 . : : . T 0,00

2009

2010

2011

2012 2013

2014

2015
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Charges rejetées

Charge
annuelle en kg DBO5 DCO Mes NTK NGL Pt NH4
2009 10112 80 246 26512 | 8514 | 15244 | 2035 | 6025
2010 5622 47 575 6235 4984 5 856 445 2100
2011 6 256 54 836 6 347 5852 7948 439 2378
2012 6425 59938 7231 6 382 9614 504 5218
2013 7423 60 838 10936 | 9947 | 11525 | 568 6171
2014 7 129 67 802 8024 8 015 9 267 1000 6 835
2015 5744 59 340 4515 7 565 8271 1039 5049
30 000 90 000
e DBO5 e \es NTK o= NH4 NGL ey Pt ey DCO
- 80000
25 000
- 70000

20 000

r 50000
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Annexe XV

Les sous-produits d'épuration

Boues Boues

Année extraites en | extraites en

ka/moijs | ka MS/mois |
janvier 33518 62928
février 29 656 60 201
mars 26 878 55928
avril 21516 44 491
mai 18 836 38 841
juin 31682 59 060
juillet 42 042 83 006
aolt 22 974 50 204
septembre 28 760 61434
octobre 29 108 61272
novembre 18 098 40920
décembre 29 338 64 023
Total 332 406 682 307

Evolution de la production de boues en 2015

Boues extraites en kg/mois

mars avril

juin juillet

Boues extraites en kg MS/mois

ao(t septembre

Rapport annuel sur le prix et sur la qualité du service d’assainissement SIAPBE - 2015

octobre novembre  décembre

Evolution de la production de boues depuis 2009

Boues T/an

Boues TMS/an

4 000

3000

2000

1000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Les autres sous-produits

Refus de .
2015 dégrillage Graisses | Sables
(t/mois) | (t/mois) | (t/mois)
janvier 14,25 10,92 4,28
février 13,50 0,00 4,68
mars 12,00 0,00 4,16
avril 17,25 7,62 0,00
mai 13,50 0,00 3,94
juin 12,00 9,02 4,70
juillet 13,50 0,00 3,94
aolt 10,50 0,00 4,10
septembre 14,25 7,52 17,34
octobre 12,75 0,00 3,90
novembre 12,75 0,00 3,10
Eécembre 17,25 0,00 0,00
Total 163,50 35,08 54,14
Sous Produits Refus de Graisses Sables (1)
de laSTEP |dégrillage (m°®) (t)

2009 153 66,2 27,7
2010 200,25 86,92 29,36
2011 239,25 57,53 37,64
2012 216 84,24 42,04
2013 183,75 88,64 37,62
2014 192 40,04 77,47
2015 163,5 35,08 54,14

Evolution des sous produits extraits depuis 2009
300 Refus de dégrillage (m3) Graisses (t) Sables (t)
250
200
150
100
50

0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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BLOC NOTES
LYONNAISE DES EAUX

R&F Cliant  0R-1ANA750665
1s S,
Facture N* F120-0004740

CONTACTS

PAR INTERNET

www.lyonnaise-des-eaux.fr

N TEIERY )|

ol Bl INL

Service dient

) 0s77 408 408

Du lund au vendrad de & 2 19hetie

samadide 8h 3 13

Urgence 24h/24 ) 6877 401 119
Wl S v

FA) WIRHRIED

Lyonnaise des Eaux - Service clent

TSA 70001

S45Z8 LAXOU CEDEX

| Servcs des Eaux Usdes

01-30-28-70-27 Fax : 01-30-34-57-30
Durasux ouverts Ay nd au vended

8Nh30-12n 13030170

lUgences : 0810834 836

* o NS | WOt T
GRS N O e
ST AV COrTOta e

L

§ pousre sl vous S
e Kk dvos oo nats
(B

o=

Rapport annuel sur le prix et sur la qualité du service d'assainissement SIAPBE - 2015

Annexe XVI

Facturation 120 m3

21 Octobre 2015

nnalse
% Eaux

MME M BEAUMONT-SUR-OISE CLIENT
RUE SPECIMEN 120M3
95260 BEAUMONT SUR OISE

Facture - Service de I'Eau de votre commune

SPECIMEN 120 M3 cétail audos
VOTRE CONSOMMATION om3
DISTRIBUTION DE LEAU 208,71 €
COLLECTE ET TRATEMENT EAUX USEES 21695 €
ORGANISMES PUBLICS B7.91¢€
NET A PAYER 513,57 €
Merci de régler cette facture & réception au plus tard le 22 octobre 2015

Rigiement 3 réception, sans

Répartition

1

MME M Adresse desservie !
BEAUMONT-SUR-OISE RUE SPECIMEN 120M3
CLIENT . 95260 BEAUMONT SUR OISE

S IO ..o s e s s e s s g s gy
MVE M ESALMONT-SLRONE CLENT . REFClient : S8 1808 750665 Cmn: 95062
| Joindre un RIB ML S7EOMEN TIONO Fac : F120.0004740 %
! e Centesn® 08 / NNE: 236497 LYONNASSE DES EAUX
| S0 cas 08 madiSic@ion, pinde un relowt dicertte
| bancdre poatdl, Ou e clisce O dpasgne.
| (38.25)
1 " &
! ok e v TIP Titre Interbancaire de Paiement
LS E
- LYONNAISE DES EAUX
1 .
| e TSA 40159
J 41974 BLOIS CEDEX 9
1
:L |
1 Moot anewos - 51357
:Nerlonhaholmeanl-uopupllu. MONTANT EN EUROS
|
I
]
I
I
1
1

112561502314

191125001247 2398F120-00047401000000000915808 51357
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Comment se répartit la
consommation deau des
Francals au quotidien 2

En moyenne une famille
frangalse, de 4 personnes,
consomme 120 m* d'eau par
an, soit un budget moyen ge 1

euro par jour. Mais SaVEZVOUS

réellemant ce gue vous
consommez ? (source INSEE)
* Un bain : 0 40€

(soit 100 & 150 litres d'esu)

* Une douche ou un lavedings

10,20¢€
(soft 60 3 90 Inres d'eau)

« Un avevaissdie: 0,10 €
{soft 25 2 40 iitres deau)
Unechasse geau 1 0,03 €
{soit 10 3 12 litres d'eau)

Retrouvez encore plus
dinformations sur
www. lyon naise-d es-eaux. fr

Rapport annuel sur le prix et sur la qualité du service d’assainissement SIAPBE - 2015

Oacarwa 4 conservew 10w

Part yorsane ces Eax &y 21/ 1002015 20 20/10/2015
CONSOMMATION
Part Lyonoain e ces Eaux
Pyr1duSiza
Pat Ageme colEac présenation Resouce

COLLECTE EY TRAITEMENT DES EAUX USEES

CONSOMMATION
Part Commene
Pt SynGEoat G Peman Saumors elenviears

AGENCE DE L'EAU SEINENORMANDIE
Lume conrefa m.lm O 21/10/2015 auw 20/10/ 2018
& /A0 ws 1020

TOTALHT
MONTANTTVA (S5 %)
Total TIC VA scquitthe sur los S60I

Une indemnité Sorfatsire de 40€ seraf,
( Repartition  28% 55% IR |3
H vomascocsoax Tt (e et b ey [l

8
g
.
E
%
3
5
5
s
¥
5
.
-
s A tout prof e ;
. |

| Twoex /}
002 Libeests 0 6 jawier 1978 modlite an 2004, vous Biedciar dun orok daccks, do maficaon 3
&

£

3

'S

5

§

3

|

«

&

a8

~

=

3

3

b

l?

i

g

2

encas de retand de paement (art. D441.5CC)L

Con Ala i ind
ot Copposition Ges Informas
Ses Eaenn- Sand

Qud VOUS CONCSTANT, Guf VOUS POCVET @UEF0R @N AMEsGAnT ol coumir & Sandce coit dacols
fer: TSAT0001 54528 LAXOU CEDEX

" POUR MIEUX COMPRENDRE VOTRE FACTURE D)
Vooe facture o5t comgrate o8 -
-3 rtrnandr 350N G DOre SCCHE 8 DOLY %83 Y eRASONS.

o mendraton des colinc Svinks DO des o FANsAYCes O S0rvioes,

o1 das s collect das par mmhem dnrmcoa lmudnoqﬁn.u&umm

s du yole o "

Baur st ol jiliss sur b cpele g v connect wnus S Wil b onssies- s sau fr it cliguer sur “gieoues fiay®
© cacrage ot varement do resw potatie
Qam-m
Asour : Voo sewvice local I eas patabie

.m-*umlﬂ- -
klan:\ou J

Collecte ot /oy traloment Gos S usdes
Aceur:Vooe soevioe looni & sssabissanent

PAR PRELEVEMENTS MENSUELS OU A CHAQUE FACTURE
Avecile prédvement mensiel, Saler e rdgement de wnlxmg-sudamée ot gérer plus Sollement votee budget ; pour en savolr

phus ou en béndficker, contacte paous. DEcou Ve 2 sur wwwly <

eauxfria simuiation de vas slités, calou e en fandion

de votre consommation de fannée préoddente

PAR CARTE BANCAIRE.

Valide 2 votes pevie ment au 0800 948 408 ou sur wwiclyon naise d es-eaux fr .

PAR TIP.

Déucher, dater, signe 2 be TIP o senvoye 2ie dans femveloppe jointe A volre fcure accompagné d'un Relevt d identté Banaa i, Pastal
oude Csbme d'Epargne lorsque vous utilise? oo made de palemen pour ks premidre ol Si vous peférer nayer parchéque, envoyss
vote 2 @enent dans fenveloppe jointe acompagnée du TIP nan signé.

LEPAIEMENT EN ESPECES GRATUIT A LA POSTE

Mun s 2vous de votre f

Suriefo

Latre "mandat comgie* fourn | par a Poste iIndique 2 vatre référenae client (98

1606750665 ), te montant exact de vote: fcture (513 57 ) et la réérence du service cashocomgte |

FRE0200410100T00S1EETNO3BED ).
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BLOC NOTES
LYONNAISE DES EAUX S & 29 Julllet 2015

| Lyonnaisa
des Eaux

Ref. Client  25-267923-00
Identifiant * 3612
Facture N® 2221544-6

ok
s REERE

= BERNES SUR OISE
PAR INTERNE] EAU ET ASSAINISSEMENT
www.lyonnaise-des-eaux.fr FORFAIT ANNUEL
95340 BERNES SUR OISE

PAR TELEPHONI

Service dient O) 0377 408 408
Du lund au vendrad de 8h 3 19hetle Facture semestrielle - Service de I'Eau de BERNES SUR OISE
samadide 8h 3 1o
tpca 2vas - 37 &1 110 FACTURE de Janvier 2015 & Juillet 2015 3l au dos
[BFAY2 IRRIES VOTRE CONSOMMATION 120 m3
Lyonnaise des Eaux - Senvice dient
TSA 70001 DISTRIBUTION DE L'EAU 208,03 €
54528 LAXOU CEDEX
COLLECTE ET TRATEMENT EAUX USEES 26154 €
Senioe des Eaux Ustes
SAPRE X ORGANISMES PUBLICS 87,91 ¢
Cchamn oJ Hizisee
95340 PERSAN
Tal © 01-30-28-70-27 Fax: 01-30:3¢-57-30
DUESUXOUVENS cl b au vendradi NET A PAYER 55748 €
G120 137301 Merci de régler cette facture & réception su plus tard le: 10 Aolt 2015,
Urgences - 0810 886 884 Rifement & réoeption, sans escamitte.
Répartition Bllan de consommation (m3)
MESSAGES \(

we
2o =

a0 -

‘:' B rew

Bureaux de I'iske Adam

Rue Jules Dupré

ouverts lund|, mercredl et eud|

ga 9na 12h et de 130302 15730,
Pour éviter des courriers de rappel,

13 Jmid4 Mnid IS NI

w=

¥ DOura sl v G
iy Kk i vk Co s
i LN

001217074156 BERNES SUR OISE

190012000411 72950582679230031129071525942808 55748

merci dindiquer avec votre régiament BERNES SUR OISE Adresse desservie : Prochaine factre :
votre numéra de réfbrence. GRANDE RUE T
95340 BERNES SUR OISE
ot SO e s sas s L e ss s s R e ses s n s eayeny I
e 4] mevenes s ome R Cllent: 25.267923.0031 Cmn: 95068
! r Joindre un RIB St M aismume Fao: 22215446 )
Genten® <08 / NNE: 236437 LYONNAISE DES EAUX FRANCE
: £n cas co MOSScXion, pinces on reiow diden e ot = g
1 darcdre poad, ou Of cdisge O Dagne.
| 2525)
: Veulllez débiter mon compte
! i TIP Titre Interbancaire de Paiement
A 1
| Dame:
: Sgnate -
: LYONNAISE DES EAUX
L N TSA 40159
! 41974 BLOIS CEDEX 9
* Cit enfiunt vos permena | Montant e evecs - 557,48
i b oetnen | Ne rien inscrire sous ce tralt - Ne pas plier. MONTANT EN EURDS
|
|
I
1
|
1
|
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i )
VOTRE BUDGET EAU

L2 prix moyen de votre eau*
abonnement + consommation
= 92, 91¢/maois en moyenne*

* sur abasede votre
consommabion actuelie.
Hors abonnament ©
1m3{ 0000 = 4,386,
soit 1 ditre « 000438€

Retrouvez ps q‘-m:rmm

ur www_ yonnasedeseaux. it )

\

Comment se répartit la
consommation d'eau des
Francals au quotidien ?

En moyenne une famlille
frangatse, de 4 personnes,
consomme 120 m* geau par
an, soit un budget moyen ge 1
€U0 par jour. Mais Savezvous
réellement ce que wous
consommez 7 {source INSEE)
* Un bain : 0,40€

{soft 100 & 150 litres deau)
* Une douche ou un lavedings
:0,20¢€ i
{soit 60 & 90 intres d'eau)

* Un lavevaissalle 1 0,10 €
(soit 25 3 40 itres deau)
Unechasse deau 1 0,03 €
(soft 10 & 12 Intres deau)

Retrouvez encore plus

N |
. [ Pt 9 020772018

Dacarment h oo merver 10 arx
Anchen ndex | Comommetine
0| M s CYOVIOTS o noa?

Noure index |

o

P - -

A Pt s 30 pedine 25950 o, Omee 20710000/ N wtiaw - 2275445150201

i

DISTRIBUTION DE L'EaU
ABONNEMENT
Part yoowrasie ces Saux
CONSOMMATION
Part Lyoonane Ses Saux
& 03/01/ 15 20 30/05/15
ou 3105/ 15 au02/07/15
PartceSlEQ
Part Agence de 'Eaa prdsenadon Ressowce
COLLECTEET TRAITEMENT DES EAUX USEES
Par: Syndicat de Persan Seaamont etenvisong
Part delaCommene G0 Sames 5/08e
ORGANISMES PUBLICS

AGENCE DE L'EaU
Lume contre ks polition
Mocemisadon des latdun o calece
TOTALHT
MONTANTTVA (4 550 %) S LA
TOTALTTC TVA acouimia sur les cabes 557,48

Une indemnité forfaltaire de 40€ sera factusée & tout professionnel &n cas de retaxd de palement (art. D441.5CC)

Confoordmant & 13 I Infoomatiqoe ef Libertds ou S jarvier 1978, modlide an 2004, vous Dindicie Oun dvol 0 acols, de maficxion
0 JoppoNton Ces INfoMmasors QU vOuS CONORTANT, QUE vOLS DOUVEZ GUFONr @N alvessant un couritr & Senice choit dacols
Lyorrate des Saun - Sendce clent TSA 70001 54528 LA CEDEXC

v
z
=

i |
g8 hEbE &

/ POUR MIEUX COMPRENDRE VOTRE FACTURE 3
Yooe facnure e compoade ce -
-la MmeadraSon G O e SO0 S POLr SRS O A0S,
I8 ey 3500 O cOlRC IS DO JeS OFANSAY T RS O servioen.
0% 06% s colect des B rOuS PO [0 compne de Magerce de Tanu o 65 OFant mes pubilcs coocarmés.

Les acleu

du cytle de e

"

— .
Four on Shair plus air b-oyels de 'Sy, anneci-wnus Qi www yonndses- deseaux fr o cliguer sur “décours feay®
Captage ot Yaltemant de feau potadie Coitecte o1/ou tranement dos oaux usdes
a8 Stockage &t EmrvuTon Acear Vode service ool @ Manissanent

Acaur : Vode sewvico local O e paradie
3] Consommation o1 njet dos eaux Lades

)

dinformations sur

\\Aﬂu:m

o

§
g

LYOANGH 8 Cos SR FMrce - SAS cagiil: 422 224 0408 CHZ1 16 M. de 'via 920 40 Pads Lo Ddleras Cacwx - 410032507 ACS Namer s - TYA Ptmosowms FRTO4L

PAR PRELEVEMENTS MENSUELS QU A CHAQUE FACTURE Awec e
préidvement mansipl, &aer o mgoment do vore fachum w
Fannte, ot gérez phus faciioment volmo DUCZEt - PoLs o Savolr phus o
on Dénddcier, COFRACIOT TOMG. Décoanvmz =r
wwwiyornasedeseauctr ja simdaton de vos  menmiaiings,
cakcutes en foncton de vorre consommation de Fannde préchdenie.

PAR CARTE SBANCAIRE

E¥actuer voire palemant au 0800 948 308 (Aopel Fanut depuis un

Pose Te)

O 2 WWWyonnat o des o T

PAR TIF. Détacher dawer sgnes le TP o remoyezie dans

Ferweioppe jointe & vore facture accompagnd dun Aolevd T BDomke
Sancaire, Postal ou de Calsse TEpagne lomque vous ulinez co
mode de poir la promidm fol. S vous peddémr payer par
CHAQUO, OO VO CHAQUE & Tonire de LYONNAISE DES EALX dars
Ferweioppe jointe accompagnte du TIP non signd.

LE PAIEMENT EN ESPECES QRATUIT A LA POSTE Munisaezvous o
voo facire Sur b formulaire “mandat compre” fowrns par is Poste,
Indiquez voto réforence cliont (26792300), e montant exact do
vose facue (557,48 €) o la rédronce du senvie cashoomgRe
(20041.00001.05458800020-39

AL L TF AN A 0 2SO 25O
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BLOC NOTES
LYONNAISE DES EAUX

Ref. Client  25-268304-00
Identifiant * 2898
| Facture N® 22362156

CONTACTS

PAR INTERNET
www.lyonnaise-des-eaux.fr

» 09 48 8
Du und au vendrad de 8h 2 19hetla
samadicde 8h 3 130

) 0977 401 119

Urgence 24h/24

Rapport annuel sur le prix et sur la qualité du service d'assainissement SIAPBE - 2015

14 Aot 2015

Lyonnalse
des Eaux

CHAMBLY

120 M3 EAU POTABLE & EAUX USEES
FORFAIT ANNUEL
60230 CHAMBLY

Facture semestrielle - Service de I'Eau de CHAMBLY

AR RS FACTURE de Janvier 2015 & Aot 2015 oétail 3u dos
PAJ HRIES VOTRE CONSOMMATION 120 m3
Lyonnaise des Eaux - Senice dient
TSA 70001 DISTRIBUTION DE LEAU 380,92 €
54528 LAXOU CEDEX
- - COLLECTE ET TRAMEMENT EAUX USEES 23340 €
Semnice des Eaux UstesiAssanissamant
Marnz ORGANISMES PUBLICS g151¢€
PEos de 'Wiside e
A2 CHAMALY
Tal 0407254155

Merci de régler cette facture & réception au plus tard le: 29 Aolt 2015,
Rigfernent & réception, sans escomte.
MESSAGES qunrﬂtloa Bllan de consommation (m3)
La consammation mentionnée sur cette :: |
facture est estimée sur ia base de \o0S Fm— e
consommations précddentes; ke prochain = | )
relové parmettra une régulanisation. W oo ° W nes
Pour éviter des courrers de rappal, AGI) Jatd MM lmi3  Adi3
mercl d'indiquer avec votre réglement
votre numéro de réference. CHAMBLY Adresse dessemia © ] Prochain relevs :
RUE JULES GUESDE Jamvier2016
60230 CHAMBLY |
e T LI Tt . T
caveLy R Clhent : 252683080024 Cmn: 60139

* Cot ibatfn !t vos paedey
O Vs, FECTG NS
ek At Cgla e

Pa
1 QOUTD RsA vk e
el s ddws conacs
o T e

| Joindre un RIB

2130 VO BAU POTASLE & TALX e AGHSH
FORFATANLEL Fao: 22

emIo UMY

| £n can de MOCcd on, pince un relcve ddantt e
1 bancdre postdl, ou G0 cste & agne.

I

1 s

! e en canre TIP Titre Interbancaire de Paiement
1 71

| Date:

: Sgrasee -

. LYONNAISE DES EAUX

| N TSA 40159

- 41974 BLOIS CEDEX 9

1 Morkant eneums - TOS83

:Norlan inscrire sous ce trait - Ne pas plier.
001217163687

CHAMBLY

190012000411 54601392683040024114081525929808

Centenn® 208 / NNE: 236497 LYONNASSE DES EALX FRANCE

2525)

70583
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VOTRE BUDGET EAU
Le prix moyen de votre eau® ©

Comment se répartit la
consommation d'eau des
Francals au quotidien 7

En moyenne une famille
frangaise, de 4 personnes,
consomme 120 m* d'eau par
an, soft un budgst moyen ge 1
SUro par jour. Mak Savezvous
réellemant ce que vous '
consommez ? (source INSEE)
e Un bain : 040€

{soft 100 & 150 Ntres d'eau)

. memmwmmﬂm"

10,20¢€

(s0it 60 3 90 lnres deau)

* Un lavevaissdle 1 0,10 €
(soft 25 3 40 tres d'eau)
Unechasse deau 1 0,03 €
(soit 10 & 12 Iitres dTeau).

Retrouvez encore plus
ainformations sur

Rapport annuel sur le prix et sur la qualité du service d’assainissement SIAPBE - 2015

@o°

T el .y A Ol als 10 ekt 299 . Cwce - 2ESI040000 7 NV acturw : 2292156250201

GSIIBUI'IDNR L'Eau ”
ABONNEMENT
Part Lyornalie des Eau
CONSOMMATION
At yoonase des Saux
Pt duSyndicat dEa du My ou Thele
Part Aganoe deMEaa prisenatdon Resowre
COLLECTE ET TRAITEMENY DES EAUX USEES
Part Syncicat de Peman Basumont etersirors
Pt ce la Ville de Crambly
ORGANISMES PUBLICS

AGENCE DE L'EAU
Lume conre la pollution
Voderisaton oes staadun Se cdiecse

TOTALHT

MONTANTTVA (£ 550 %)
MONTANT TVA (4 1000%)

TOTALTTC TVA acouinie sur les odbing

o oumligr-wwa:-
| MNouvet index | Ancies index |
ln—m-:ommxs .Inn-mvma ol

=)

Une indemnié forfataire de 40€ sera factusie 3 tout professonnel en cas de retaxd de palement (art DA41.5CC)

Coedoemid Al G Sgue ot Litertds ou & jawier 1978 modlfide an 2004, vous Dindl Ciex dun crok < acols, de maficxion
o TOpEOETon e INformatons G YOS CONCRITANE, G YOUS POUVET B0l @N ANELCAnt un Coumier & Sesdce cioit dacols
Lyorrase des Sau- Senvce clens TSAT 0001 54528 LADU CE0EX

POUR MIEUX COMPRENDRE VOTRE FACTURE
Vobe facese es2 comgosale o8 -

2 smundrason 00 fdtre A0 d DOOr 58S reRIToNs,

3 mundration des cofine Svinds DCdes Of FRANIGIT OS5 O S00Vices,
- 0% 025 %0005 COTEt A0S P DOLS POWY e COmEne G Magence de fasy €f O OFans mes publics concands.
es acteurs du oycle de Veau

— -
Puaur s avolr g ur e cycle de sy, (OANSCRS 10U Sy Wi yonnfae- desaaunc it of cliguer sur "gdcoues feay®

O Caztage ot vanement e sy potabie Coflects of /ou tralement 356 o Ladas

[2) Stocage et dstresgion AcecrVoom saevTe local & Bsainissament

Acas  Vote servibe ool O eae petatie

© conaommation ot mjet Gos esux ustes

k\Aa:.cmeus y,

LOMTass 088 Eaux France - SAS capius. 422 224 0400 CA21 16 L o8 Mt G20 40 Pads La Dlferas Cacwx - £1003450 7 ACS Nanme s - TVA Mmoo FR79 41003 4507

PAR PRELEVEMENTS MENSUELS OU A CHAQUE FACTURE. Nwec le
préfvement mecswnl, Moz B mglement do vo¥e fctum =
Fannée, of gérez pius faciioment votie budge! | pour an Savoir phus ou
on béndicier, contacier nous. Découvms ar
wawlyorrasodesesuc’s fa simdaton do ws  mensuadis,
cacutes on for de vore de lannde préot

PAR CARTE BANCAIRE.

E¥actuez vore paemont au 0800 948 408 (Apped RNt Copuls un
poste fue)

Of B WWWIYONNSE o St oo e

PAR TIP. Démchoz, dyiez, Sgner le TP of remopezie das

Ferweioppn jorte & voire facure acoompagnd dun Releve o DootRe
Sancaim, Fosal ou de Caisse dEpagne fomgQue wous UBiRer co
mode de paement powr I3 premsiee fols. S vous petd ez payer par
ChEgue, arvoyez voue chdgue A fomire de LYONNAISE DES EALX dans
Ferneioppe jolrte accompagnts du TIF non SiFe.

LE PAIEMENT EN ESFECES GRATUIT A LA POSTE Munissozvous do
vote fachre Sur b formufare "mandat compe” fournd par fa Foste,
Indguer vowm référence cliort (268304001 lo montant oxac oo
voee facue (70583 €) ot 2 réddmnce Gu sovce cashocompte
(20041.00001.05458800020-33 .

AL ER A AR L 260 264008
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BLOC NOTES

LYONNAISE DES EAUX 22 Octobre 2015

Lyonnalse
des Eaux

Réf. Client 98-8240773527
|dentifiant * 9279
Facture N* F120-0004769

-
.
o

CONTACTS
o D s MME M MOURS CLIENT 120 M3 A .
PAR INTERNE] RUE SPECIMEN 120m3
www.lyonnaise-des-eaux.fr 95260 MOURS
PAR TELEPHONE
Service dient 9 0977 408 408
- FLINT: ; Facture - Service de I'Eau de votre commune

Du undk au vendred de 8h 3 19hetle
samedide 8h a 131
ST e SPECIMEN 120 M3 oétat au dos

— VOTRE CONSOMMATION om3
PAR LRRIES
Lyornaise des Eaux - Senice dient DISTRIBUTION DE LEAU 24862 ¢€
TSA 70001
54528 L AXOU CEDEX COLLECTE ET TRATEMENT DES EAUX USEES 21120€
( Servce des Eaux Usées ' ORGANISMES PUBLICS 63.85¢
SIAPRE
chemin dy Malage
95340 PERSAN NET A PAYER 52367€
01-30-28-70-27 ‘: 33":}3*5"3’“ Merci de régler cette facture & réception au plus tard je 23 octobre 2015
Diresyx ouvents au vende:
8M30-12 13M30-17n S ROLE atpiecn. SOk csoompt:
Urgences : 0810 884 844 Répartiti

Ao emven t
0%

B cmsamen sson
0%

@

'MME M MOURS CLIENT 120 |Adresse desservie :

M3A . RUE SPECIMEN 120M3
95260 MOURS
Teewese _____ N s s s s s s e o s oo e,
] weve Mo cLenr oM A R& Client : S8 8040773527 Cmn : 95426
| Joindre un RIB FLE SPEGVEN TIOMS Fac 1 F120.0004763

Centaen® 108 / NNE: 236457 LYONNASE DES EALX
£n 26 de madifcxion, jindee un releve STcenttd
Dancdre o3, ou 08 Yt O EpaRre.

]
1
]
1
I
1
| 9825)
1 ~
] - *;::mmg:::ul - TIP Titre Interbancaire de Paiement
1
| " Dase:
LYONNAISE DES EAUX
| Mo TSA 40159
! 41974 BLOIS CEDEX 9
. _
* COl it t Vst anTeia | Mortant enewos - 52367
S iy |Nerien inscrire sous ce trait - Ne pas plier. MONTANT EN EURDS
e ; 1
ooty et 112561789240
e o om

191125001247 5798F120-00047691000000000921808 52367
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Comment se répartit la
consommation deau des
Francals au quotidien ?

Votuwo @ jacin Divemes
wiaasons

En moyenne une famille
frangaise, de 4 parsonnes,
consomme 120 m? d'eau par
an, soft un budgst moyen ga 1
€uro par jour. Mais savezvous
réeflement ce que vous
consommez ? {source INSEE)
* Un bain : 0.40€

{soit 100 3 150 litres d'eau)

* Une douche ou un lavedings
0,20€ '
{soit 60 & 90 Inres d'eau)

 Un laveralssdle 1 0,10 €
(son 25 & 40 Itres desu)
Unechasse desu 0,03 €
{soit 10 2 12 littes d'eau)

Retrouvez encore plus
dinformations sur
www. lyon naise-d es-eaux.fr

Rapport annuel sur le prix et sur la qualité du service d’assainissement SIAPBE - 2015

D cormwa £ A o sweves 108 o

P

A P ot 30 it 2556 A, Qe SO TIE2T 7 NY wctrw : FI12000M TE-3

ﬂﬂl‘.mﬁ DE L'EAU

ABONNEMENT g o
Part lyonrake des Fau Gu 22/10/2015 al 21/10/ 2015 7

CONSOMMATION

Part lyonrase des Eaux

Pt duSynaicat ce Mowa Nantel Presien

Part Agence ce S prisesason Ressouce
COLLECTE EY TRAITEMENT DES EAUX USEES
COLLECTE ET TRAITEMENY

Part dela Commune 0u22/10/201 Sac 21/ 10/2016

Densmort A4 22/ My IO a2 020

Ri ‘4‘

Y

ORGANISMES PUBLICS

AGENCE DE I.'N.l nznmu

s LAY we IVIGIOE
Lume congre la polition cu 22/10/2015 au 21710/ 2015

TOTALHT

MONTANTTVA (55 %)

Total TIC TVA scquittbe ser les Sbbin

\ - ..
Loorass aes Eaux Fance - SAS caging 422 224 040 CE21 16 A 08 s 52040 Pads LA D wise Cadex - 10084507 ACSNAnsen e - TVA francanm FAT 9410034607

Une indermn i forfattsire de 40€ sera factusée & tout professionned en cas de retaxd de palement (art. D341 5CC)
2%

52%
. O bctavitlon | ool 4 rn B
Conformdmant 312 Id Informaioue et Literyds ou S Jarwies 1978 modliige an 2004, vous Do Ciax dun crod Cacola, do maliczion

ot dopposison des infoorat ou vous QU VOUS POUVEZ GUVORS &N AVESAANT L Cowwine & Sendce cwoit dacoa
Lyonrate des S Senvice clent TSATOD0L 545238 LANIU CEDEX

 POUR MIEUX COMPRENDRE VOTRE FACTURE 3
Vove fachure e compoabe de ©
I3 Mmundration do na WS POGr 505 CYOSTATONS,
- Mewndrason ces coliec Svinds Dedes O RN CeS O sorvicea,
»ndnauucolcﬂhﬁmmhcmamoaluuuwmwm
es actau )\1.\,‘ "

e ' “

\ - fg— - - d’

POUr 40 SOOI DU Qut B Cyei e I'Sal, mneced VOus S WM yonng e des s e cligue? our “découvee Feay®
O cacnoge ot vainament de Vesu potatie © Cotecn et/ou traiemant dos soux usbes
3 wsarisGarers
. Stockage et dimuton AmedrVode servioe looal
Axewr - Voom service loosl o eau padbie
© corsommation et 0fe1 o6 o X usbes
| Ao - vous >

B vomassoesmaux

PAR PRELEVEMENTS MENSUELS OU A CHAQUE FACTURE

Avecie prédvement menaiel, @aler i rédlement de wotre factie sur fannde, o gérer plus Ssoliement vote: hudget © pour en sawvait
pius ou en hénéficker, comacte pnous. Découvse 2 sur www yon nase d es esux fr & simutaion de vos mensualités, oxiouies en fondtion
de votre cansamemation de Fannde précédde me.

PAR CARTE BANCAIRE.

Validez vatse peiement au 0800 948 408 ou sur www iyonnssedesesuxis.

PAR TIP.

Déacher, dater, signezie TP of mnvoperie dansfemeloppe oime 3 vatre acture accompagné d'un Relevt d identité Banasise, Pastal
oude Caime dEpangne lorsque vous utiiser ce mode de palement gour i premidre fois S1 vous paéiérer payer parchéque, emoyer
votz fglement dans fenveloppe jointe accompagnde du T non signé.

LEPAIEMENT EN ESPECES GRATUIT A LA POSTE
Sur i foenulsi

Munisse avousde votre .

“Smandat compie* fourn| par & Paste. indiquez vatre référence obent (86

8280773527 ), e montnt exact de votee Scture { 523,67 ) & & référence du service cashocompte |

FRE02004 10100 700E1GETNO3BET ).
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BLOC NOTES
LYONNAISE DES EAUX

REf. Client  25-267976-00
Identifiant * 4946
Facture N* 22265466

CONTACTS

PAK I [!_E?_i'

www.lyonnaise-des-eaux.fr

PAR TELEPHONE

@) 0s77 208 408

N CTERGI

Du lund au vendrad da 80 3 19natie

samadicde 813 13
{J) 0977 401 119
PL N LT

Service dient

Urgence 24h/24

FAR COURRIES
Lyonnaise des Eaux - Senvice cient
TSA 70001

54528 LAXOU CEDEX

Senvice des Eaux Ustes

Mara

e de M0@ngre

95590 NOINTEL

Tal o 01-34-70:01-41 Fax: 01-34-70-3433
und madimanc vend 8n30-12n 137380- 1M
| sam BA-120

MESSAGES

Bureaux de I'isie Adam

Rue Juies Dupré

ouverts undl, mercredi et jeodi

de 9na 12n et de 13030 4 15030.
Pour évter das courmiers de rappel,

Rapport annuel sur le prix et sur la qualité du service d'assainissement SIAPBE - 2015

31 Julllet 2015

Lyonnaise

tes Eaux

RS
NOINTEL

120 M3 EAU POTABLE & EAUX USEES
FORFAIT ANNUEL
95590 NOINTEL

Facture semestrielle - Service de I'Eau de NOINTEL

FACTURE de Janvier 2015 & Juillet 2015 étail au dos
VOTRE CONSOMMATION 120 m3
DISTRIBUTION DE L'EAU 227,71 €
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES 189,60 €
ORGANISMES PUBLICS 6385¢€
NET A PAYER 481,16 €

Merci de régler cette facture & réception au plus tard le: 15 Aolit 2015
Réglement 3 réouption, sans escompte.

Bllan de consommation (m3)

wmo
A---t 207
ne -
. 0-—-“ 4c - . P
<
23 Jmid oid4 S M

merciding { avec votre reglemeant
votre nm‘é%ﬁe r&fbrence ' NOINTEL AMdresse desservie : Prochaine facture :
) CHEMIN DU CORU Jamdor2016
95590 NOINTEL
meswestes | ______________ . ___________________e=seall
l NOWTEL REf Chent - 252679760035 Cmn 95452
Joindre un RlB 120 MO B FOTASLE A EAIK LSS £ . 908san 8 "o
b Cutoen ® - 08 / NNE: 236487 LYONNASSE DES EAUX FRANCE

| 0 cah G0 MASSc@ b, Dinoe wn reiawd dloaritd
1 Dancare goatd, U O caiae O dparEne.

Montant en euns - 43115
Ne rien inscrire sous ce trait - Ne pas plier.

* ORGSR WS DTS
VO BT O e
S e &Vt CorOpta e

Voulllez débiter mon compte
dumontant cldessous
I 1
Dase
SErease -
TSA 40159
L _ 3

(2525)

TIP Titre Interbancaire de Paiement

LYONNAISE DES EAUX
41974 BLOIS CEDEX 9

W
§ poue asd vou e
i s e vk o0 s
e 1 (e

001217097045 NOINTEL

190012000411 52954522679760035131071525923808 48116
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VOTRE BUDGET EAU
l.eptlxtmyendevmew‘

* sur labasede votre
consommation actuelis.
Hars abonnament ©
M3 {90000 « 3,76€,
soit 1 litre « Q00376€

Retouvez pius dinformations

\mwmyamf )

Comment se répartit la

consommation d'eau des

Francals au quotidien ?
Vot we  jansn 3‘-.

En moyenne une famiile
frangatse, de 4 personnes,
consomme 120 m” deau par
an, soft un budgst moyen oe 1
SUro par jour. Maks savezvous
réallement ce que vous
consommez ? (source INSEE)

* Un bain : 0,40€ _
(soft 100 3 150 litres deay)
* Une douche ou un isvedings
10,208 3
{soit 80 & 90 Iitres d'eau)

* Un lavevalsselie 1 010 €
(soit 25 & 40 Iitres deau)
Unechasse geau 1 0,03 €

(soft 10 3 12 ittres d'eau)

Retrouvez encore plus
dinformations sur

Do carwett 4 con sy 10 ams

| Nouved i dex | Anchen in dex

[..

| m it w207 028 0| mawé w YIS

=)

- A Dwerid s 10 e 1958

M. Ol =26 TV EO000 ) NY wctaw ; 225468150201

usm-unonumw
ABONNEMENT
Part iyorraie des Saux
CONSOMMATION
Part Lyornane ces Eau
& 08/01/15 3w 30 05/ 15
Part Lyoonaie ces Saux
oy 0107715 aw23/07/15
Part o Syndicat do Moura Narsed Predes
ou 08/01/15 5 3005/ 15
Part cuSyndicat ce Mours Narsel Presles
@ 01/07/15 aw23/07/15
Part Agerce e 'Sau prisenadon Resscure

COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES

eerdrars

TOTALHT
MONTANT TVA (4 550 %)
TOTALTTC TVA acouimbe sur has Sinins

ﬁﬁggimfﬁﬁﬁ

Une indemnié forfattaire de d0€<era f,
Confornd Ak I nfo

L 05 irfoamad
Lyonrane ok e Sendce clent TSA 70001 585238 LAY CEDEX

se 3 tont pr

«l en oas de retaxd de palement (art D4815CC).

s ot Libornds Ou S arwier 1978, modide on 2004, vouss béad Ll dun drol 0 acols, do maBiczon
QU VoS CONDEITANT, i VOLS POCWET GNOI08S &N aOressant un coumine A Sendce Gt dacola

" POUR MIEUX COMPRENDRE VOTRE FACTURE

Vooe faciure et compoale de -

3 mecdr e e 285 PressBons,

fa Mmendr3ton Ges coline $Wnks Do Jas o ganisa o es oes sarvions,

-muce‘uhummhmanmoarmua

[ I du oy
J \

le Uy

© copnage ot van de feau

O siocage o gmematon

Actioon - Vot senice lecl € an paibie

© consommation et mist des seux uakes
kuu:\ou

Cotiecto ot /fou tralloment Ges oo usdes
Ameur- Vo sery e ool & sabiss avert

FOur e S0l plkes sur B 2pele Se laan, cOnnecid vus i Wi yonndos-dns aaux frof cligue? sur “sécoure feay”

LYOOCAR A 98 Eack Fmnae - SAS cagind 422 22 4 0408 CA21 16 7. dw 1S 22040 Pads La Défaras Cadax- 41003450 7 A0S Narser s - TVA Imocmm FR7O41003 4507

PAR PRELEVEMENTS MENSUELS OU A CHAQUE FACTURE. Avec lo
préigvement mecawnl, &alez B mgioment do vore factum R
Fannde, ot géres plus faciioonent votm Dudgel © pour en savolr plus o0

en béndMicier, CONT e TONS. Découvmes =
wwwlyornascdesosuctt fa simuston de vos  mensusings,
alcuides en %o o0 voure cor de Fannde préctdente.
PAR CARTE BANCAIRE

EYacauez vore paiomant au 0800 948 08 fopai gt dopais un
poste See)

Ou 2 www.iyonnato desoancfe

PAR TIP. Détacrez, dater si@ner le TW ot remoyerie dans

Ferweioppe jonte & votre facure acoompagnd dun Felove dhenttd
Sarcaim, Pomal ou do Caisse dTEpamne lomQuo vous WSikez co
mode do paibment powr 13 peemitee fols. S vous pedd Ssoz payer par
ChiQue, OoNoyez voue chique & fomire co LYONNAISE DES EALX dars
lerveioppe joime accompagnte du TIF non signd.

LE PAIEMENT EN ESFECES GRATUIT A LA POSTE Murisseavous de
vomm factura Sur i formedare "mandat compme” fourtd par la Poste,
Indiquez voe réddronce client (267976001 le montant cxac do
vote facum 48116 €) of la rédmnce du senvice cashoomple
(20041-0000105458800020-39).

LOFR A AL IS i
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BLOCNOTES

LYONNAISE DES EAUX 9 Novembre 2015

Lyonraize
\ OesEaux

Ref Client 98-6116950613
dentifiant * 7764
Facture N® F120-0005195 -

CONTACTS

MME M PERSAN CLIENT 120 M3 E=A .
RUE SPECIMEN 120M3

M.Wme~mx.ﬁ 95340 PERSAN

[ NET
} | 1N

i |

sevieclent (@) 0977 408 408 )
. % :-w Facture - Service de 'Eau de votre commune
Dulnd auvendradideans 19l B
samedide s a 13 PECIMEN 120 M détail au dos
Urgence 24n/24 () 0977 401 o 3 —
! VOTRE CONSOMMATION om3
Lyowsaise des Eaux - Sesvice cient DTN DaLEA e
TSA 20001
54528 LAXOU CEDEX COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES 196,80 €
Sardre dis Eik Gea ORGANISMES PUBLICS 87.91¢
SARaE
chamin dy Helage
95280 PERSAN NET A PAYER 49342¢€
gmmlﬂrﬂ:ﬁ‘m’@ Merd de régler cette facture & réception au plus tard le 10 novembre 2015
wetsdu ] verdred m m' os00m
E00- 120 13030170 - = i
Urgences - 0 810 886 285
= Répartition

Ao oenserreen t
s

-e-—-
s

MME M PERSAN CLIENT 120 |Adresse dessenvie:

M3E+A . RUE SPECIMEN 120M3
95340 PERSAN
'!!‘_‘!‘_'E- ________________________________________________________ 2—!&‘_’!1_.
I MAE MPSTANCLENT SOMIE A féf Ouert - 986116950613 Comn - 95287
! Joindre un RIB :z Fx v S0 Fac: £120.000919 -
' SR A Contra n® - 08 / NNE -23649 7 LYONNAGE DES EAUX
| & caace modim&x..;qndu wa iond Slonss
: ek e podl, ou de crisse T\ e X
A Voulliaz debitor mon compto
: = e Gaiet e = TIP Titre Interbancaire de Paiement
1
: g"‘un LYONNAISE DES EAUX
Fikiaes TSA 40159
! 41974 BLOIS CEDEX 9
L =
* Cat Kttt vai pareettn | MOSTANT a0 quma: 49342
SeEis el INe rlen Inscrire sous ce tralt - Ne pas plier. MONTANT EN EURGS

Waoa e At OETgte e
o=

Hpral fw oo vink Atw
UMrmae il |0 eV Crntachc
o Shgtenia

1
! 112565703113

I

' 191125001247 7998F120-00051951000000000935808 49342
I

1
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Comment se répartit la
consommation d'eau des
Francals au quotidien ?

Voiue ot jiesis 5:‘

En moyenne une familie
frangaise, de 4 personnes,
consomme 120 0y d'asu par

an, 504t un tudget moyende 1
Suro parjour. Mas Save-vous

résliement 0& que vous
consommerz ? Source INSEE)
* Un bain :0,40 €

Sot 1004 1507ires deau)

+ Une douche ou un tave dinge

020¢€

(ot 603 90 ves deau)
o Un lave vasseliz 1010 €
soil 253 40 ires desu)
Une chasse deay 003 €
Soit 104 12ires deau)

Retrouver encore plus
dinfor masons suf
mlymmhow
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Docsevens § cormerver 20 s

DISTRIBUTION DE LEAU
AB ONNEMENT

st Lyoenase ds Sy 0011 2015 a0 0871172016
CONSOMMATION

Fun Lyomaise s Bl

futcuSiEQ

st Aguoc e da P Siw pedsr witon Resaows oe

COLLECTE ETTRAITEMENT DES EAUX USEES
CONSOMMATION
st Commune do Pesan
st Syedoat oo Fusun 80
ORGANISMES PUBLICS
AGENCE DE L'EAU SEINE NOR MANDIE

Lute conte fa pdlen du 08/11/201S ae 08/11/2015
09/23,005 m: QI/T Y00E

clanvwors

TOTALHY
MONTANT TVA( 5.5%)
Totad TTC TVA acquitibe sur los débits

[ Répartkion  2em sox

\
I L owws s Ea ot iy | o 4 T T ,I

waﬂalnlumumumm&ma 1978 modtde un 2004, uaauhiﬁmw\n\ mild‘un&mfdlmu\

& CoppadSon oS MO QU vOud COMOMANT QU VOUS JOGWE Gl ol 0N A0 EEant un courdar 3 Sasics ot Jlaseds

Lyonndise deaSaw - Sendos clant TSA 7000154523 LAXOU CE0EX.
“POUR MIEUX COMPRENDRE VOTRE FACTURE R

Voue S e ostcomposde & ¢

~la Aleuod Eon 08 0l ¢ WGl N PO 980 PINENTIooR.

-l loundrigon 0o oolieaivit & [ooalus o Feisadion dessenions

Admm-rmmhauancﬂmumauamam:um

vurs du

,.I-v ey

=% &

\m“*“’! T N

Fouwr ananor plus Qe b eke de sy, monpeceer ous sur s ponme e sy fr =f sgues or Uecoanes ! may'
Oo.-.m i del'eay 241 Colipcte ay/ou Yakeows! ded sdux vales
Actqur Wt sarvice bal dissilnscament

Aty Vore serdos beal i pat bl

omulﬂu“d«
Jch-:m )

Lyonetise des Eaun Franos -SAS crpi: 422 224 040 CE21 1691, dw [ x 02040 P s La D anso Oaednx - 410064807 RCS Nt o - TVA Infracooen S0 70410064607

PAR PRELEVEMENTS MENSUELS OUA CHAQLE FACTURE
Aveclo préévemant mensiel &aes leragemant dumnhm-wrmdmmnimnnmnm DOUT @n savoir

pas ou on Danéfcer, comacter nous. DECOUTET ST Www Jy L]

dews uaiaes, calouées en fonction

de votre consommatan de fannée précidente.

PAR CARTE BANCAIRE

Vaiider votre paement au 0800 948 408 ou sur www.yon naso deseouctr .

PAR WP

Détacnez, datez, siEnes e T of rervoyerie dons ferveloppe joimte avotre facture accompagn &d un Relevéd Ydantee Sanmre, Fostal
waCmﬁmuﬂmmmmmumm!mhmﬁlm&mn*ﬁumnrmm

votm dars T

aiop pa joime acoom pognde du T non sgha

LE PAIEMENT EN ESPECES GRATUITA LAPOSTE.
Mu ez vous de votre facture. Sur fe formuiaire *mand at compie® fourni par b Foste, indiquez votre B amnce dlerrt (S8
1168980613 | o momant exact de votre facture ( 49342 | ot b rédérence du service cashcompte (

FRE02004 10 1007008 168TNGI8E9 ).
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BLOC NOTES
LYONNAISE DES EAUX

Réf. Client  25-268251-00
|dentifiant * 2553
Facture N* 2236750-2

CONTACTS
PAR INTERNME
www.lyonnaise-des-eaux.fr
PAR TELEPHONE
31 0577 208 408
Du unad au venanaa de 8h 2 19heatle

samadide 8h a 13
Urgence 2424 ) 0977 401 119

Service chent

PAR COURRIES
Lyonnaise des Eaux - Senvice dient

TSA 70001
54528 LAXOU CEDEX

Sanvios des Eau Ustes

Mare

76 Granda B2

95340 RONGQUER(RLES

Ted L 0134-70-50-88 Fax . 01-39-37-20-40
And 140170 madh au vendradi n-120
140-171 samead 9h-12n

La consommation mentionnée sur cette
facture est estimée sur ia base de oS
consommations précddentes; e prochain
relevé permetira une régulansation.

Pour éviter des courrers 0e ragpal,

mercl d'indiquer avec votre régiement
votre numéo de réirence.

Rapport annuel sur le prix et sur la qualité du service d'assainissement SIAPBE - 2015

% Eaux

Z
e S
%‘JM Lyonnalse

120 M3 EAU POTABLE & EAUX USEES

RONQUEROLLES

FORFAIT ANNUEL
95340 RONQUEROLLES

14 Aoit 2015

Facture semestrielle - Service de I'Eau de RONQUEROLLES

FACTURE de Janvier 2015 & Aoit 2015 aétail audos
VOTRE CONSOMMATION 120 m3
DISTRIBUTION DE LEAU 380,92 €
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES 273,25 €
ORGANISMES PUBLICS 8151i€
NET A PAYER 745,68 €

Merci de régler cette facture & réception au plus tard le : 29 Aolt 2015,

Réghement 3 réception, sans escomite,

Joindre un RvI_B

Réparlt_lay Bllan de consommation (m3)
mo
Al o e ¢ 207
=% a0 -
.h—— 40 - ....
25 [}
MLI1 Fai MM lmil Mais
RONQUEROLLES Adresse desservie ! [ Prochainrelevé: |
RUE DE CHAMBLY Jaovier2016
95340 RONQUE ROLLES
______________________________________________________________ asrrn I
I “‘l MONGLERCLLES R Cllent : 252682510021 Cmn: 95529
I 320 VO SR POTASLE A TALR Lo es Fac - 2367502
E it PO Ceriten® < 08 / NNE: 236497 LYONNAISE DES EAUX FRANCE
i (25 23
1 =
! e TIP Titre Interbancaire de Paiement
1 1
1 Dasm:
: SEnatuse -
: LYONNAISE DES EAUX
|L B TSA 40159
: 41974 BLOIS CEDEX 9
* Gt Wbt voss pametns | MOSSAT an euos - 74568
i S v, | Netien Inscrire sous ce trait - Ne pas plier. MONTANT EX EURDS
o 1
i ! 001217167500 RONQUEROLLES
e ) e \
: 190012000411 04955292682510021114081525946808 74568
I
}

Zn ook 00 Mmoo o, Pinoe un relows dTcertke
bancare coatdl, Ou Ce caisce O dpagne.
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Dacarwal d conseever 10w

(/ B L | Nasvet ndex | Anchen indux |
VOTRE BUDGET EAU L | et 10 20,0221 o Mt 370V IO o]  mem
Le prix moyen de votre eau* :
abonnament + consommation
= 106,53€/mois en moyenne*
~ar hm@ votre A PR o 10 gl 19 Y. O - JEEBI 00007 NV wtarw - 22X 7802151203
consommation actelie —-----
Hors abonnament
1mM3{ 10000 < 5.9, DISTRIBUTION DE L'EAU
soit 1 litre < Q00591€ ABONNEMENT
Part yorrae ces Eaux
Revouvez pas dinfamations CONSOMMATION
\sut www iyonnasedeseaux.fr ) Part Lyooraie ces San
Part duSyndicat TS du Plasu GuThele

Part Agemoe colEac présenadon Ressouce
COLLECTEEY TRAITEMENY DES EAUX USEES

Pa celaCommene de Ronguerdlies

Part Syncicat 6o Perman 3aaamont e envirors
ORGANISMES PUBLICS

AGENCE DE L'EAU
unmcﬁnolum

des s, Ao & ol

Comment se répartit la

consommatlion deau des

Francals au quofidien ?
VoRwe « jaain Diveses

‘12823
13680
20

TOTALHT

MONTANT TVA (s 550 %)
MONTANTTVA (2 1000%)

TOTALTTIC TVA acoumbe sur las ofins

Moa
1622

Une indemnité forfaitsire de 40€ sera factusie & tout professio

el en cas de retand de pasement (art. D441 5CCL

(e dlalic 0 et Lideends &y 8 jawior 1978 modfige an 2004, vous Do Tie dun drok 0 acols, de maficxion
et doppoason des infoemas Qi vOuS CONORITWNS, Gul YOUS DOCVED GErosr @0 AVESsant un coumiar & Sendce cwit Tacols
En moyenne une famille des Saun - Serdceclent TSA 70001 54528 LAOU CEOEL
frangake, da 4 pamntE “POUR MIEUX COMPRENDR E VOTRE FACTURE )
consomme 120 m” d'eau par. Vore fachre &5t compoabe de ©
an, soit unbudget moyende 1 13 Mirmundr 3500 08 Falre 500HE O PO 584 resatona,
SUro par jour. Maks savezvous I rrundraton des coliec$vinds DOJies o NISIY TS 005 SRS,
mmtce“m u&umuwwmbcw&moalmeuwmmmm

| -du‘. le de L enu

consommez ? {source INSEE)
« Un bain : 0 40€ )

(soit 100 & 150 Ntres d'eau)

* Une douche ou un lavelings
:0,20¢€

(soit 60 & 90 litres d'eaul)

* Un lavevalssdie: 0,10 €
{soit 25 & 40 litres d'eau)

Une chasse deau 1 0,03 €
(soit 10 3 12 Inres d'eau)

k“‘, ‘9— — -

Pour &1 Ssvolr plug 2l B cycle delBat, NNScir LS 2 wivw. ponnsise-gdes asux fr o cliguer sur "cous faau”™
O castage ot van de resy Collects ot jou tralament des sau usdes
O zosage ot Gmrmmon Acecsr Voo sonice local d s
Azaur Vo sen e ool O e paabie

© corsommation ot mjot des ssux usbes
l\““;“

Retrouvez encore plus
dinformations sur .

LYOMPas e 08s S France - SAS Caging. A22 224 0408 C321 18 FL ce I'ia 92040 Pads L Dfferss Coces- 410034507 705 Nartar e - TVA pmocrmes FRTD L1003 4807

PAR PRELEVEMENTS MENSUELS OU A CHAQUE FACTURE. Awec lo
préffverment monsel, &xioz B mgioment de Voo factue S
rannée, ot gérez phus aciloment wolme Dudgel ; Pour on SaVoIr pius ou
en bénddcier, CONtactes Tous. Découvmes s
wwwiyornatodescauxtr la simudaton O wos M
caicutes on oo vore ation do o

PAR CARTE BANCAIRE

E¥ecsuez vore palement au 0800 948 408 (Aopai Fmtst dopuis un

posie Sxe)

O Y WAWWIONNaKo des et

FAR TiP. Dotachez, datez, signez e TP ot remoyezie dans

ferwobppe jonte & vore facture acoompagnd dun Rslevd ddenttd
Sancaive, Fostal ou de Caisse dEpagine lomqQue vous uliser ce
mode de paement pour ka premidee Yo, S vous padémz payer par
chidque, ervoyes vore chdque & fomire de LYONNAISE DES EALX dans
Ferweoloppo jointe accompagnte du TIP non Signd.

LE PAIEMENT EN ESFECES GRATUIT A LA FOSTE. Munissezvous de
vote fachure Sur o formudaie *mandat compio® fouwrrs par la Poxte,
indiquez vowe réderence cliert (26825100) le montant oxact de
vore facum (745,68 €) ot a3 réddence dJ senie cashoompie
(2004100001.05458800020-39).

LG ORI AN L3 AL 2G0T
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Laticle 167 de & ket modife lanice L7226-5 du 00CT, legesl
Impoes ey mave S joindse B son 13

Is qudpe Sy wervice poble deau ot d smamtusrrers,
e #ha be chague srmse per b o Pemas oo Foffer do b
war her sedevarces fgorant sur e xundl-&u!nrmuu
l. s “m Lome- 4 r‘

'POURQUOI DES
REDEVANCES ?

: bsndenmdangenms
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n®2010-788 du 12 juillet 2010 poctant
NOTE D'INFORMATION

'agence de |'eau
vous informe

COMMENT CELA
FONCTIONNE-T-IL ?

La logique est simple, tous ceux qui
utifisent de l'eau en altérent la qualité
et la disponibilité.

= Tous les habitants, via leur
abonnement au  service des
eaux, sacquittent donc de Ila

redevance de pollution, que leur
habitation soit raccordée au réseau
d'assainissement collectif cu équipée
d'un  assainissement  individuel.
Ceux qui sont raccordés a Fégout
s'acquittent, en plus, de la redevance
pour modernisation des réseaux de
collecte.

Dans les deux cas, les habitants paient
en fonction de leur consommation
deau. Le service de l'2au collecte
ces redevances pour le compte de
l'agence de l'eau.

= Une autre redevance, dite « de
prélévement » est due par les services
deau en contrepartic de leurs
prélevements de ressources en eau
dans fe milieu naturel.

wmmmmumanmmmmamgamm;
e e pig

| NORMaNDIe

SNSEMELE DONNONS Ve 5 Leay

Edition 2013

= Les trois redevances, « pollution »,

« modernisation des réseaux de
collecte » et « prélevement » sont
répercutées sur la facture d'eau des
abonnés au service de Feau.

= Les autres usagers de eau paient
également des redevances selon des
modalités propres 3 leurs activités
(industriels, agriculteurs, pécheurs...).

= Le taux des redevances est fixé
par le comité de bassin ol sont
représentés les décideurs et toutes
les familles d’usagers de l'eau, y
compris les consommateurs. Ces
taux tiennent compte, sur l'ensemble
du bassin hydrographique, des zones
de fragilité des ressources en eau, de
I'ampleur et de |2 nature des mesures
3 prendre pour les préserver ou les
remettre en bon état.
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lepactdesredevancesdelagmcedeleauestmmoymne de l'ordre de 20%
du prix du m* d'eau sur 'ensembie du bassin,

En 2012, le montant global des redevances (tous usages de I'eau confondus)
perques par 'agence de l'eau s'est élevé a 756 millions d'eurosdont 619

en provenance de la facture d'eau.

81,91€

de redevance de

recettes / redevances 389€ . pelacin doatns
par ks industricks U e ol e o)

ot los activitos aconommiques oy omgs

Qul pale quol a I'agence de l'eau modratoton

collecroy
pour 100 € de redevances 0,05 € e
en 2012 ? voleur: resubtont :m:vnm
dun pollution
pourcentoge pour 106 €) :”W
cncomes 0,13 €
redevancs poar
[a protection du
10,68 € ;::Whm
da redev
dopvﬂhunul:;.r concamds (cheon)
k2 ressourcs on sau
parys par les coloctivites
pripercunis ko priv ot foau)
1'32 € dond-'vmdopo&mcndﬂnn
de rede de prédevemant fos distributours
uhl;:::unnu mplmmn
pargs par ks acvinds mporauté sur lo prx das produts
& ques {dont les Irmga Part agence de feoa)

A QUOI SE , CES
Grace a ces redevances, les agences de I'eau apportent, dans le cadre de leurs programmes d'intervention,
des concours finanagers (subventions, préts) aux personnes publiques (collectivités territonales..) ou
privées {acteurs industriels, agricoles, associatifs..) qui réalisant des actions ou projats dintérét commun au
bassin ayant pour finalité I3 gastion équilibrée des ressources en eau.

Ces aides limitent d’autant Iimpact des investissaments des collectivites, en particulier, sur ke prixde leau.

interventions / aides

Comment se répartissent
les aldes pour la protection
des ressources en eau pour
100 €d’aldesen 20127
fvofeurs rsulant d'un pourcantage pour 700 €
6,77 €
principsloenent aux collectivinis
pour I3 rastauration st la protaction

des milleux aquatiquss,
N PICANT, dos COUTS 080U - RIDNTOIDR,
contingit? Soologique - & oes sones

21,78 €
dont 116 e 2,95 €
Cpowhsoldmmlammmmlu =, o
pour ks protection stlar % o 90U P
m-‘- Afuzes o poar r’ Actions
o protaction s copioges - SOWGE, Grenaie, pricrizies h"ﬁ"""“""
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Pour raconquésir e bon éat des eauxdemandé par la directive cadre sur leau,
les agences de l'eau recherchent |z meilleure efficacité environnementale,

= € privilégiant [action préventive,
= &n aidant les projets les plus efficaces pour les milieux aquatiques,

= en mobifisant les acteurs et en facilitant la cohérence des actions sur les
territoires de l'2au,

= en travaillant en complémentarité avec Faction rRglementaire et la police
de l'eau, en particulier dans la mise en ceuvre des objectifs des schémas
mwmwademdummmm
objectifs du Grenelle de I'environnement.

Les six agences de l'eau frangalses sont des établissements publics du
ministére chargé du développement durable. Elles regroupent 1 800
collaborateurs &t ont pour mission de contribuer 2 réduire kes pollutions de
toutes onigines et 3 protéger les ressources en eau et les milieux aquatiques.
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eau
SelNe

NORMaNDIe

Du Morvan a la Normandie :

Le bassin Seine-Normandse couvre
prés de 100 000 km?, soit 18 %

du temritoire national métropolitain
comespondant au bassin de |a Seine,
de ses affluents, et aux bassins cotiers
normands.

Il conceme 10 régions et

23 départements pour tout ou partie,
8 664 communes et plus de

18 mi¥ions d'habitants. L'estuaire

de la Seine recoit les rejets de 30 %
de la population frangaise et de 25'%
de l'industre nationale. 60 % de l'eau
potable provient des nappes
souteraines, le reste provenant

des fleuves et des rivieres.

5 000 captages produisent par an

1 500 millions de m*d'eau et 2 500
stations d'épuration traitent les eaux
usées de plus de 18 milions
d'habitants.

51, rue Salvador Alende

52027 Nanierre Cedex

Tel: 0141201600

Fax:0141201609
www.eau-s2ine-nommandie.r

Changeons ds point de vus sur l'sau !

Directions territoriales

Paris =t peiss cournnne (gépan=ments | 75-92-33-54)

51, rue Salvagor Alianoe - 52027 Nantesre cadex
Te:0141201774-Fax 0141201638

51, rue Salvaaor Alande - 2027 Nanterre
Te: 01412016 10-Fax: 01412017 ¢

Selne-Amont (déparements - 10-21-45-53-89)

18, Cours Taroe - CS 70702 - 82107 Sers
Te: 033683 1650-Fax 0386832373

Valiées de Mame (dépariements - 51-52-55)

30-32, Chaussée du Port - 1035 Chdlons-en-Crampagne cadex
Tel 0326662575 -Fax: 03256553 79

2, rue du Dociaur Guenn - ZAC o2 FUnverste - 60200 Complegne
Tel: 0324 30 4100 - Fax : 03 44 30 41 DY

P TR I T T S AR |

Hangar C - Espace des Maregraphes - BP 1174 - 76175 Rouen cadex 1
Tei: 02 3563 6130~ Fax : 02 35 6361 58

RV de Basse-Normand

1, e g2 i3 Pompe - EP 70057 - 14203 Hémuviie-S-Car cadex
TE:0231452020-Fax 0231462020

\SOErM=mant

Le dévsloppemant durable da nos turritoiras nécessits
un regard newf sur |3 valorisation des rescources an aau
Hestauror la fanctionnemont ot i3 hrodwersité dos milieux
aguatiques, protégar les arres d alimentation des captages
d’eau potzhls, lutter contre toutes les pollutions, tels sont

lec grands chantiars du Sranclle Envirannemant
sur lasquats il faut invastir

Les Agences do Eau ot 'ONEMA sont plus que jamars
aux chiés des celloctivités ot da lsurs dlus pour,
ensemble, faire de 'eau une source d’avenir.

=) -
Apuces ONEMA
www lesageacesdeloau fr

AWl 2t g - it phatss : agence de lap BYin Meuse < (10t han
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