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Le présent rapport, établi en application du code général des collectivités territoriales, modifié par le décret n°
2007-675 du 2 mai 2007 pris pour l'application de l'article L. 2224-5 et modifiant ses annexes V et VI et ayant pour
objet de présenter la qualité et le colt de la partie du service public de I'assainissement assuré par le Syndicat
Intercommunal pour I’Assainissement de Persan, Beaumont et Environs (SIAPBE).
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Rapport annuel sur le prix et sur la qualité du service d’assainissement SIAPBE - 2018

A Le service public de lI'assainissement collectif

I Le systéeme de collecte
1 Description du systéme :

1.1 Présentation du territoire desservi

Le SIAPBE, Etablissement Public de Coopération Intercommunale créé le 11 Mars 1957. Il regroupe en 2015 les
communes de Persan, Beaumont-sur-Oise, Chambly (CC Thelloise) , Bernes-sur-Oise, Mours, Nointel, Ronquerolles.
Le syndicat a modifié ses statuts en 2013, pour devenir un syndicat « a la carte » conformément a l'article
L.5212.16 du Code Général des Collectivités Territoriales.

Il exerce, en lieu et place des communes membres, des compétences obligatoires :

1. L'aménagement et I'entretien de la station d’épuration intercommunale située a Persan,
2. Lasurveillance et I'entretien, des réseaux intercommunaux d’eaux usées et d’eaux pluviales,

3. La surveillance et I'entretien des ouvrages intercommunaux (poste de relévement, déversoirs d’orages,
vannes, bassins...),

4. L'extension et la réhabilitation des réseaux intercommunaux d’eaux usées et d’eaux pluviales, y compris de
leurs ouvrages annexes (poste de relevement, déversoirs d’orages, vannes, bassins...),

5. Le contrdle des branchements d’assainissement collectif,
Et des compétences optionnelles a la carte :

1. Le contrdle des installations d’assainissement non collectif,
2. Lacollecte des matiéres de vidange issue des installations d’assainissement non collectif,
3. Le traitement des matiéres de vidange issue des installations d’assainissement non collectif,

Les compétences optionnelles auxquelles adherent les communes sont :

COMMUNES COMPETENCES

PERSAN TOUTES

BEAUMONT-SUR-OISE TOUTES

CHAMBLY (CC Thelloise) | AUCUNE

BERNES-SUR-OISE TOUTES
NOINTEL TOUTES
MOURS TOUTES
RONQUEROLLES TOUTES

1.2 Mode de gestion du service et échéances

Le réseau et les ouvrages d’assainissement, sont exploités en régie en prestations de service. Les contrats
d’entretiens et de curage du réseau et d’exploitation et entretien des ouvrages sont des marchés publics d’'une
durée d’un an reconductible 3 fois au maximum.

Le tableau suivant résume I'organisation de la gestion du réseau et des ouvrages :
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Rapport annuel sur le prix et sur la qualité du service d’assainissement SIAPBE - 2018

Convention de groupement
de commande avec les MOE
Beaumont /Oise

o Bernes /Oise
Service a

Entretien et curage du Février Mours
. . td SANET -
réseau d’assainissement groupement de 2018 Nointel

commande
Persan
SIAPBE
Beaumont/QOise
Bernes/Oise
Exploitati t entreti Févri Mours
xploitation et entretien Service STPE évrier Nointel
des ouvrages 2018
Persan
SIAPBE
CCHVO

Opération Nature Type de marché | Attributaire Echéance

1068me

105¢&me

1.3 Estimation de la population (indicateur D201.0)

La population desservie par le SIAPBE est estimée a 38 631 habitants (population totale légale au 1¢ janvier 2019 - source INSEE).

.. . Variation

Communes | Superficie ha| Population 2017/2018
Beaumont /oise 533 9 695 -1,4%
Bernes/oise 545 2 715 0,6%
Chambly 1287 10 236 0,6%
Mours 244 1 565 3,8%
Nointel 320 802 -0,7%
Persan 514 12 736 0,5%
Ronquerolles 395 882 0,7%
TOTAL 3838 38 631 0,2%

1.4 Nombre de clients

26 abonnements d’eau potable en plus, ont été recensés cette année.

Les détails par catégories et par communes sont repris dans le tableau suivant.

Communes Nombre de clients en 2018 Variation

Particulier | Professionnel | Collectivité total ]2017-2018
Beaumont /oise 2 506 101 11 2618 0,0%
Bernes/oise 850 21 2 873 -0,9%
Chambly 3 744 125 39 3908 1,5%
Mours 607 6 1 614 1,2%
Nointel 296 5 7 308 2,0%
Persan 3 650 117 11 3778 -1,0%
Ronguerolles 356 1 1 358 0,0%
TOTAL 12 009 376 72 12 457 0,2%

Remarque :

Afin de garantir la cohérence des données avec les notions définies par la Loi Hamon, le distributeur d’eau
comptabilise désormais le nombre de « clients » comme correspondant au nombre de « comptes actifs en fin de
période, redevables d’au moins une facture ». Cette nouvelle méthode peut avoir une incidence sur le résultat
obtenu. A titre d’exemple, un compte (client) redevable d’une facture comportant plusieurs branchements ou
plusieurs compteurs ne sera dorénavant comptabilisé que pour un client. En conséquence, le nombre de client
pourra évoluer significativement a la baisse.

Pour les clients collectivités, tous les clients ont été requalifiés. Par exemple, certains clients de type Administration
sont passés en Collectivités.
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1.5 Volumes d’eau facturés dans la zone de collecte

Les données sont résumées dans le tableau suivant :

Variation | Variation
Communes 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2017- 2012-
2018 2018
Beaumont 465 486 435 102 457 915 454 991 464 839 462 146 442 901 -4,16% -4,85%
Bernes 92 175 108 839 110 149 102 277 102 361 100 071 102 834 2,76% 11,56%
Chambly 429 095 453 900 430 862 419 198 435 185 458 342 463 542 1,13% 8,03%
Mours 52 470 55 051 57 476 68 655 67 926 61 671 63 046 2,23% 20,16%
Nointel 35 762 33 906 32 459 34 032 34 515 35 653 41 297 15,83% 15,48%
Persan 504 590 522 189 579 588 584 711 590 195 616 680 603 049 -2,21% 19,51%
Ronquerolles 33 642 34 241 38 404 34 714 35 456 33 906 39 403 16,21% 17,12%
TOTAL 1613 220 1643 228 1 706 853 1698 578 1730477 1768 469 1756 072 -0,70% 8,86%
m3 Evolution de la facturation d'eau depuis 2011
2000 000 1730 477 1768 469
17606-953 1698 578 1756 072
1800 000 pye—— 643 228 1706-853
1600 000 —
1400 000 —
1200 000 —
1000 000 —
800 000 —
600 000 —
400 000 —
200 000 —
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
En baisse de 0,7% la consommation d’eau atteint 1 756 072 m* en 2018.
0 Z 3 3 i
Sonmmuns || Peslanien Volume d'eau facturé en 2018 (m®) m*/hab/ |Itr§;érhsab/
Particulier |Collectivité|Professionnels| total an J
Beaumont /oise 9 830 301 334 11 018 130 549 442 901 31 84
Bernes/oise 2 698 90 191 1622 11 021 102 834 33 92
Chambly 10 174 348 203 23129 92 210 463 542 34 94
Mours 1507 56 883 923 5240 63 046 38 103
Nointel 808 35 258 353 5 686 41 297 44 120
Persan 12 670 381 645 42 560 178 844 603 049 30 83
Ronquerolles 876 36 705 348 2 350 39 403 42 115
TOTAL 38 563 1250219 79 953 425 900 1756 072 32 89

1.6 Autorisations de déversement d’effluents industriels (indicateur D202.0)

23 établissements disposent d’une autorisation de déversement (Annexe I).

1.7 Caractéristiques du réseau de collecte (hors branchement)

Le bassin versant du SIAPBE est découpé en deux branches (Annexe ll):

- la branche nord collecte les eaux des communes de Ronquerolles, Chambly, Persan et Bernes-sur-Oise,
- la branche sud collecte les eaux des communes de Mours, Nointel et Beaumont-sur-Oise.
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La typologie des réseaux publics de collecte est reprise dans le tableau suivant.

Réseau EU | Réseau U| total EU | Réseau EP Total
Communes :
stricte ml ml ml ml ml

Beaumont-sur-Oise 13 494 11 689 25 183 15 977 41 160

Bernes-sur-Oise 10 717 2 047 12 764 13 653 26 417

Chambly 33127 0 33127 29 318 62 445

Mours 7 763 0 7 763 6 360 14 123

Nointel 4 225 0 4 225 2 958 7 183

Persan 26 344 0 26 344 29 895 56 239

Ronguerolles 5 297 0 5 297 2 910 8 207

SIAPBE 12 567 12 567 12 567
TOTAL 113 534 13736 | 127 270] 101071 | 228 341

Une grande partie du réseau présente un écoulement gravitaire. Toutefois on dénombre 23 postes de refoulement
sur le territoire entretenu par le SIAPBE :

6 postes de refoulements intercommunaux :

Commune

Nom usuel

(mesuré)

Débits max par pompe

poste

Capacité max du

Beaumont-sur-Oise

Rue Saint Roch

381, 362 et 370 m*/h

669 m3/h (mesuré)

Mours Mours — Chemin de Pontoise 41 et 42 m3/h 54 m3/h (mesuré)
Nointel Nointel Gare 30 et 58 m3/h 58 m3/h (estimée)
Chambly Pierre Wolf 62 et 56 m3*/h 118 m3/h (mesuré)
Persan Chemin Vert 117 et 68 m3/h 117 m3/h (estimé)

Bernes-sur-Oise

Bernes — Chemin Pavé

129 et 136 m3/h

136 m3/h (estimé)

Et 17 postes communaux

Commune Nom usuel SO E Capacité max du poste
pompe (mesure)

Chambly Place de I'Eglise 119 et 112 m3/h 220 m3/h (mesuré)
Chambly Sidonie Spiler 2x22m3/h 22 m3/h (estimé)
Chambly Fief Lamotte 29 et 43 m3/h 43 m3/h (estimé)
Chambly ZA Porte de I'Oise 86 et 68 m3/h 86 m3/h (estimé)
Chambly ZAE des Pointes Faible débit Systéme DIP
Chambly Clos Riviére Faible débit Systéme DIP
Chambly Jules Guesde 2x21m?/h 21 m3/h (estimé)
Beaumont-sur-Oise Les Oliviers 49 et 30 m3/h 49 m3/h (estimé)
Beaumont-sur-Oise Portes Blanches 2x14 m3/h 14 m3/h (estimé)
Beaumont-sur-Oise ZAE Saint Roch 50 et 77 m3/h 77 m3/h (estimé)
Beaumont-sur-Oise Le Lycée 2 x 54 m3/h 54 m3/h (estimé)
Bernes-sur-Qise Marguerites 2 x40 m3/h 40 m3/h (mesuré)
Persan Gaston Vermeire 155 et 123 m3/h 155 m3/h (estimé)
Persan Jean Moulin 43 et 42 m3/h 43 m3/h (estimé)
Nointel Rue de Mours 9 et21mi/h 21 m3/h (estimé)
Nointel Rue du Croissant 24 et 22 m3/h 24 m3/h (estimé)
Ronquerolles Rue M. Maillard
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2 Indicateurs de performance

2.1 Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées (indicateur
P201.1)

C'est le quotient du nombre d’abonnés desservis par le service d’assainissement collectif sur le nombre potentiel
d’abonnés de la zone de ce service d’assainissement collectif. La seule évaluation dont nous disposons est celle
issue du schéma directeur d’assainissement de 2012. Elle a été obtenue en divisant le débit d’eaux usées strictes
par le débit sanitaire théorique. Les données sont reprises dans le tableau suivant.

Taux de
Communes raccordement
hydrauligue
Beaumont /oise 94%
Bernes/oise 97%
Chambly 101%
Mours 101%
Nointel 100%
Persan 102%
Ronqguerolles 99%

2.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte
des eaux usées (indicateur P202.2B)

Indice de 0 a 120, il est attribué selon la qualité des informations disponibles.
| connaissance et gestion réseaux EU= Indice A + Indice B + Indice C
Avec:

Indice A : plan du réseau de collecte = 15/15.

e En plus de la mise a jour lors du schéma directeur, la mise a jour des plans est réalisée de facon continue (Logiciel
AUTOCAD et QGIS). Un schéma du réseau est repris en annexe |.

Indice B : inventaire des réseaux = 11/30.

e Existence d’un inventaire des réseaux et des ouvrages géolocalisés, les matériaux et les diamétres des conduites = 10pt
e Information sur les diamétres et les matériaux (63% des conduites) = 1pt
e Informations sur les dates de pose des tron¢ons = Opt

Indice C : informations complémentaires sur les éléments constitutifs du réseau et les interventions sur le réseau =
65/75.

e Altimétrie des canalisations (96% des trongons) = 15pt

e Localisation et description des ouvrages = 10pt

e Mise a jour des équipements électromécaniques existants = 10pt

e Nombre de branchement entre chaque regard = Opt

e Inventaire des interventions et travaux sur chaque trongcon = 10pt

e Campagne annuelle d’inspections télévisées = 10pt

e Programme pluriannuel de travaux de réhabilitation et renouvellement = 10pt.

I2018 Connaissance et gestion réseaux EU = 15+11+65= 91/120

Pour rappel : 12017 connaissance et gestion réseaux = 91/100

2.3 Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions définies aux
prescriptions nationales issues de la directive ERU (indicateur P203.3)

Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque systeme de collecte (ensemble de
réseaux aboutissant a une méme station) — s'obtient aupres des services de la Police de I'Eau. Un indice de
conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par I'importance de la charge brute de pollution
organique transitant par chaque systéme.
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Années Charge brute de pollution transitant Conformité exercice
par le systéme de collecte en kg DBOs/j 0ou 100
2016 1490 0
2017 1724 0
2018 1640 0

Cet indicateur résulte des conformités des seuls réseaux de collecte du service (y compris ceux se déversant dans
une station d'épuration non gérée par le service de I'assainissement) pondérés par la charge entrante en DBO:s.

Pour rappel : | 2017 conformité de la collecte des effluents = O

Cependant, la conformité du systéme de collecte est évaluée chaque année par les services de police de I'eau par
rapport aux exigences locales (arrété ministériel du 22 juin 2007 et arrété interpréfectoral du 17 mai 2018) et par
rapport aux exigences européennes (Directives Eaux Résiduaires Urbaines).

2.3.1. Conformité locale
1. Arrété du 22 juin 2007 et du 21 juillet 2015
Cet arrété demande :

- d’estimer les débits déversés pour les déversoirs d’orages d’une capacité supérieur a 120 kg DBOs/j. Les
déversoirs d’orages DO2 « Saint Roch » et DO3 « Bvd Léon Blum » sont concernés.

- Il'absence de déversement par temps sec. Les releves effectuées ont montré qu’aucun déversement de
temps sec n’a été observé,

- de transmettre le nombre de déversement, les débits et les charges rejetés aux autorités de tutelles (La
DRIEE, I’AESN).

2. Arrété préfectoral du 17 mai 2018.
Cet arrété demande :

— la transmission des données d’autosurveillance aux autorités de tutelles en format SANDRE,

- [I'absence de déversement par temps sec

- [I'absence de déversement au DO3 « Bvd Léon Blum » et au DO1 « Pompier » rue Saint Roch tant que les
bassins rue Saint Roch a Beaumont ne sont pas pleins.

- lalimitation des déversements d’eaux brutes a 12 par an et par ouvrage.

La DRIEE a pas jugé le systeme de collecte du SIAPBE non conforme aux exigences locales puisqu’il y a eu 49
déversements au DO3 (au lieu de 12).
2.3.2.Conformité européenne
1. DERU du 21 mai 1991

Cette directive demande :

de collecter et de transmettre aux autorités de tutelles les données d’autosurveillance,
d’équiper les déversoirs d’orage

I'absence de déversement par temps sec,

moins de 20 déversements par temps de pluies et par déversoir

La DRIEE a pas jugé le systeme de collecte du SIAPBE en cours de mise en conformité par rapport aux exigences
européennes, puis que le DO3 a déversé 49 fois. Lorsqu’il sera supprimé aprées la mise en séparatif en amont, la
conformité pourra étre respectée.

2.3.3.Conformité des branchements particuliers

Concernant la conformité des branchements de particuliers, 162 contrbles ont été réalisés cette année. Cela
représente une hausse de 26,6% par rapport a 2017 (Annexe lll). Cette variation est essentiellement liée au
contexte immobilier. Aucun branchement n’a été diagnostiqué non conforme. Ceux qui étaient non conformes ont
été mis en conformité avant la vente.
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2.4 Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions
fréquentes de curage par 100 km de réseau (indicateur P252.2)

Le nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage par 100 km de
réseau est de 22 (annexe V).
Soit :
| Taux d'interventions= Nombre de points noirs du réseau X 100
Longueur totale du réseau

Soit :

l01s= 18 X 100 = 20,26 %
88,846

Pour l’appe| 2 12017 Taux d'interventions = 20,26

Nous pouvons également calculer un autre ratio concernant le linéaire total des points noirs par rapport au linéaire
total des réseaux d’assainissement

Soit :
| points Noirs= Linéaire de points noirs du réseau X 100
Longueur totale du réseau

Soit :

12018 Points Noirs = 7,545 X100= 8,49 %
88,846

Pour rappel : 12017 points noirs = 8,49 %

2.5 Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des eaux useées
(indicateur P253.2)

Cet indicateur concerne le seul réseau de collecte, et en aucun cas le réseau de transport.

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé par la
longueur totale du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux remplacées a l'identique ou
renforcées ainsi que les sections réhabilitées. Les interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident
localisé en un seul point du réseau ne sont pas comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

612 ml ont été renouvelés a Beaumont-sur-Oise entre fin 2017 et début 2018.

TauX renouvellement eu = __Linéaire renouvelé X 100
Longueur totale du réseau x 5

Soit :

TauxX 2018 Renouvellement eu = 612 X100 = 0,096 %
127 270x5

Pour rappel : Taux 2017 renouvellement eu = 0%

2.6 Volumes d’eaux transitant dans le réseau d’assainissement

L’étude diagnostique a montré qu’en moyenne la station d’épuration recoit 4 767 m3/j soit une diminution de 4,5%
par rapport au SDA 2000.

En comparant avec les résultats du précédent schéma directeur on constate que les eaux claires parasites ont été
réduites de 48%, le programme de travaux de réhabilitation des réseaux a été efficace.
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SDA 2000 SDA 2012 Variation 2000-2012
Débit Débit Débit Débit Débit Débit
Taux Taux
Communes moyen d'ECPP d'ECPP moyen | d'ECPP d'Ecpp | moyen d'ECPP
m3/j m3Jj m3J/j m3/j m3Jj m3J/j
Beaumont /oise 1155 200 17% 1219 125 10% 6% -38%
Bernes/oise 230 41 18% 220 38 17% -4% -8%
Chambly 1124 174 15% 1252 194 16% 11% 12%
Mours 181 80 44% 179 46 26% -1% -43%
Nointel 79 24 31% 103 20 19% 30% -17%
Persan 2154 781 36% 1703 255 15% -21% -67%
Ronquerolles 70 13 19% 91 3 3% 30% -78%
STEP 4993 1312 26% 4767 680 14% -5% -48%

Les volumes d’eaux transitant dans les postes de relevements indiqués dans les tableaux suivants ne sont pas
représentatifs de la totalité des eaux collectées. En effet, une grande partie du réseau (branche nord et branche
sud) présente un écoulement gravitaire. Des points de mesures de débit ont été installés sur le réseau d’eaux usées
syndicale.

Le poste de refoulement de la rue Saint Roch, exutoire de la branche sud, recoit les eaux gravitaires de la commune
de Beaumont-sur-Oise et les eaux transitant par les 8 autres postes (Mours, ZAC St Roch, Rue de Mours, Rue du
Croissant, Nointel Gare, Lycée, Les Oliviers, Porte Blanche).

Aux volumes d’eaux comptabilisés sur la branche nord, il faut ajouter les volumes d’eaux qui s’écoulent
gravitairement jusqu’a la station d’épuration, qui ne sont pas encore mesurés.

Un point de mesure permanent sur le réseau intercommunal (Avenue Jean Jaures a Persan) permet de mesurer les
volumes d’eaux provenant de Chambly, Ronquerolles et Persan excepté le quartier rue du docteur Touati et du
bord de I'Oise rue du 8 mai 1945.

Un deuxiéme point de mesure permanent sur le réseau intercommunal (Route de Beaumont a Chambly) permet de
mesurer les volumes d’eaux de Chambly et Ronquerolles.

Un troisiéme point de mesure permanent sur le réseau intercommunal (Route de Ronquerolles a Chambly) permet
de mesurer les volumes d’eaux de la commune de Ronquerolles.

Sur la branche nord, on estime a 764 636 m? le volume d’eaux usées qui a transité par des postes de relévement
(Annexe V) et 1944 145m3 mesuré sur le débitmeétre reprenant une grande partie de Persan, Ronquerolles et
Chambly. 300 355 m? provenant de Bernes-sur-Oise (16% de réseau unitaire) ont été estimés. Les volumes d’eau
sont encore une fois en lien avec la pluviométrie.

Nom usuel Pierre Marauerites Gaston Jean | Chemin [ Chemin Pavé L
Wolf < Vermeire | Moulin Vert Bernes PIuv(lom()etrle
mm
Commune / SIA SIAPBE Bernes Persan Persan | SIAPBE SIAPBE
TOTAL Poste (m3) 145 360 11480 157658 | 41772 | 135790 136 786
Sous total postes hors réseau gravitaire 492 060 272576 611.80
Total branche nord 764 636
Poste Nointel 5 . ZAC Rue de | Ruedu | Pluviométrie
Nom usuel Mours Lycée Les Oliviers .
St Roch Gare St Roch | Mours | Croissant (mm)
. , Beaumo ; ;
Maitre d’Ouvrage SIAPBE SIAPBE | SIAPBE . Beaumont | Beaumont | Nointel | Nointel
TOTAL Poste (m3) 867 031 117451 | 57550 | 12131 103 441 21 905 0 0
Sous total postes hors réseau gravitaire 312478 611.80
TOTAL Branche sud 1179509

2.7 Interventions sur le réseau.

En 2018, 34 interventions d’urgence sur les réseaux et les antennes ont été réalisées sur les communes adhérentes
au marché (Beaumont-sur-Oise, Bernes-sur-Oise, Mours, Nointel, Persan).
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Le tableau suivant reprend les données du curage de I'année.

Curage résea Curage réseau ea Curage résea
urag , “ urag . | eaux “ .g : “ TOTAL Curage ml
eaux usées ml pluviales ml unitaire ml
11125 1267 897 13 289

Les besoins en curage (Annexe VI) ont évolué a la baisse sur toutes les communes.

2.8 Quantité de sous-produits issus des ouvrages d'assainissement et des
réseaux d’assainissement

En 2018 les déchets ont suivi les mémes filieres d’élimination que les années précédentes (Annexe VI) :

- 14,65 t de refus de dégrillage ont été traités a la REP a Bouqueval,
- 43,45 t de sables ont été traités a Tra-Sable a Gennevilliers
- 55,86 t de graisses ont été traitées a ECOPUR a Ecquevilly.

2.9 Connaissance des rejets au milieu naturel

2.9.1. Ildentification des ouvrages existants afin de maitriser les déversements
d'effluents au milieu naturel par des réseaux unitaires en temps de pluie

Le SIAPBE est doté d’un bassin de rétention d’eaux de 300 m? a la station d’épuration. Celui-ci fonctionne avec deux
bassins de stockage d’une capacité globale de 580 m® aménagés en amont du poste de refoulement de Beaumont-
sur-Oise. Le mécanisme de fonctionnement est détaillé au paragraphe 1.2.1 du chapitre « Systeme de traitement ».

Le récent recensement a dénombré 18 ouvrages de déversement sur le territoire (Annexe Il).

Le réseau syndical en compte 8 :

. Cote de déversement . Déversements
Commune Nom usuel Capacité L. . Autosurveillance
(Milieu récepteur) annuels
Beaumont/QOise | DO 1: Pompier 108 kg DBOs/j 26'?éi:;’)\lGF Sans objet 10
. . . 25.12 mNGF Instrumenté
Beaumont/Qise | DO 2: Saint Roch 554 kg DBOs/j (Oise) (Débit, charge) 5
Sans objet
Beaumont/Qise | DO 3: Bvd/Léon Blum 46 kg DBOs/j 28'%;::)\@': (Suppression prévu dans 42
le programme de travaux)

Bernes/Oise TP 4: (PR Chemin Pavé) 75 kg DBOs/j 24'?;:;’)\IGF Sans objet 7
Mours DO 10: PR Mours <120 kg DBOs/j (Qise) Sans objet 0
Persan DO 11: PR Chemin vert <120 kg DBOs/j - Sans objet 0
Nointel TP 5 PR Nointel Gare <120 kg DBOs/j | (Noue rue Jean Saunier) Sans objet 0

. < ) .
Persan TP6 PR Gaston Vermeire 120 kg DBOs/j (Copette) Sans objet 0
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Le réseau communal compte 10 ouvrages de déversements :

Caractéristiques des déversoirs d‘orage communaux

" Cote de déversement . Déversements
Commune Nom usuel Capacité L. . Autosurveillance
(Milieu récepteur) annuels
Bernes/Oise DO 5: rue de I'Oise 23 kg DBOs/j 25'(2&2’)\@': Sans objet 12
Bernes/Oise DO 6: rue Verte 30 kg DBOs/j 26'??”2’)\'6': Sans objet 9
Bernes/Oise DO 7: rue Madame 2 kg DBOs/j 25'(708;2’)\‘6': Sans objet 5
Bernes/Qise DOS8: Rue des Fauvettes <120 kg DBOs/j (EU rue de Creil) Sans objet 0
. . . ) . 5
Beaumont/QOise DO 13 : Impasse des Marroniers <120 kg DBOs/j (EU rue de Senlis) Sans objet ;
. i i i ?
Chambly DO9: ZAE des Pointes <120 kg DBOs/j (Esche) Sans objet ;
Ronquerolles DO12: rue Maurice Maillard <120 kg DBOs/j (Noue rue M. Maillard) Sans objet 0
Caractéristiques des trop pleins sur les postes communaux
" ’Cote 2 . Déversements
Commune Nom usuel Capacité déversement | Autosurveillance
o annuels
(Milieu récepteur)
Beaumont/Oise TP2: PR Oliviers <120 kg DBOs/j (Oise) Sans objet 0
Beaumont/Qise TP3: PR ZAE Saint Roch <120 kg DBOs/j (Oise) Sans objet 0

2.9.2. Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte

des eaux usées (indicateur P255.3)

Indice de 0 a 120, il est attribué selon I’état de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux
d’assainissement.

I Connaissance des rejets = Indice A + |ndiC€‘ B + Indice C

Avec :

Indice A : éléments communs a tous types de réseaux = 85/100.

Identification sur plan et visites de terrain des points de déversements = 20pt (AUTOCAD + QGIS + Manuel
d’autosurveillance)

Evaluation de la pollution collectée en amont du point de rejet = 10pt.

Enquéte d’évaluation des rejets = 20pt (SDA 2000 + MAJ 2012).

Instrumentation et mesures des déversements selon arrété du 22 juin 2007 = 15pt (SDA 2000 + MAJ 2012 +
autosurveillance rue Saint Roch).

Rapport de présentation des dispositions prises pour la surveillance du systeme d’assainissement = 10pt (Manuel
d’autosurveillance + dossier SANDRE).

Connaissance de la qualité du milieu récepteur = 10pt (mesures semestrielles amont aval STEP)

Indice B : Pour les secteurs équipés en réseau séparatif ou partiellement séparatif = 0/10.

Le SIAPBE n’a pas de réseau d’eaux pluviales.
Les communes ne possédent pas de dispositifs de mesures de rejet des eaux pluviales.

Indice C : Pour les secteurs équipés en réseau unitaire ou mixte = 10/10.

Suivi pluviométrique et suivi des déversoirs d’orage = 10pt (Pluviométre et instrumentation du DO rue Saint Roch).

|2018 Connaissance des rejets = 85+0+10=95

POUF rappel : |2017 Connaissance des rejets = 95

2.9.3 Pluviométrie

2018 est plus pluvieuse que 2017 (Annexe VIIl) avec 641,7 mm de précipitations (+8% / 2017 et -15% / 2016).
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2.9.4. Suivi des déversoirs d’orages
En 2018, 6 441 m? ont été déversés en 3 déversements au DO2, pour une pluviométrie de 641,7 mm (Annexe IX).
13 052 m? ont été déversés en 49 déversements au DO3.
Ceci représente 0,6% du volume d’eau recu a la station d’épuration.

Les volumes déversés et les volumes recus a la STEP ne sont pas proportionnels a la pluie (Annexe IX). L'intensité et
la disparité des averses sont trop importantes.
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Il Le systéme de traitement
1 Description du systéme

1.1 Présentation du territoire desservi

Le SIAPBE a séparé la gestion du traitement des eaux usées de celle du traitement des boues. Toutes les communes
adherent a la compétence obligatoire 1 d’entretien de la station d’épuration.

1.2 Mode de gestion du service et échéances

La station d’épuration est exploitée en régie en prestations de service. L'exploitation et I'entretien composé de 12
lots, est séparé du traitement des boues de la station d’épuration. Ce sont tous des marchés publics d’'une durée
d’un an reconductible 3 fois au maximum.

Désignation Offres retenus
Maintenance, exploitation et autosurveillance de la STEP de Persan Groupement SOGEA/STPE
Transport des boues d’épuration SUEZ ORGANIQUE

Groupement SOGEA/BUTIN

Transport et traitement des sous-produits SEDIC /SANET

Fourniture de réactifs pour le traitement des boues de la STEP SNF
Fourniture de réactifs pour le traitement de I’eau de la STEP SNF
Fourniture de réactifs pour la désodorisation SOGEA
Vérification périodique des appareils et accessoires de levage APAVE
Vérification périodique des installations électriques APAVE

Vérification périodique des équipements de défense incendie extincteurs et BAES | CPI

Vérification périodique des portes et portails APAVE

Entretien des espaces verts Groupement SOGEA/STPE

L'entreprise SUEZ ORGANIC est titulaire du marché de la 108eme opération « Valorisation des boues de la station
d’épuration de Persan » d’'une durée d’un an renouvelable deux fois, depuis le 11 juin 2018. Ce marché a fait I'objet
d’une tranche conditionnelle 1 :« Traitement des boues polluées » et d’une tranche conditionnelle 2 : « Mise a
disposition d’une unité mobile de déshydratation ».

1.3 Description des ouvrages d’épuration des eaux usées

Station a boues activées, la station d’épuration de Persan ne se compose que d’une file de traitement (Annexe XI)
pour traiter les eaux des 7 communes adhérentes au SIAPBE.

Arrivée des eaux - Relevage

Les eaux usées arrivent par une conduite de 900 mm chemin de Halage a Persan puis arrivent dans une chambre de
répartition qui a été créée afin de pouvoir installer le dégrilleur grossier (40 mm), et pouvoir en cas de besoin
mettre a sec la bache de relevage existante. Les eaux sont ensuite relevées a un débit qui est limité a 600 m3/h, par
deux vis d’Archiméde I'une fonctionnant en secours de 'autre. A partir de I3, les eaux s’écoulent gravitairement
jusgu’au déversement en Qise.

Bassin tampon - Bassin de dépollution

En cas de pluies importantes un systeme de retenue d’eaux a été mis en place et fonctionne sur 2 installations.

Premiere phase : Le niveau d’eau de la bache d’arrivée de la station atteint la cote de 4,4 m soit 1,3 m en dessous
du niveau de débordement sur le réseau, la pompe de secours se déclenche et alimente le bassin tampon. I
dispose d’un volume de rétention de 300 m? et se remplit en 30 min.
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Deuxieme phase : Une fois le bassin tampon rempli, si le niveau d’eau continue a monter dans la bache, un
automate commande la fermeture de la vanne d’alimentation du poste de refoulement de la rue Saint-Roch a
Beaumont-sur-Oise ol, un systéme de deux bassins d’orages retient I'excés d’eau (580 m3). Si le débit d’eau
continue a augmenter, I'eau est alors déversée dans I'Oise.

Dés que le débit d’eaux brutes de la station passe en dessous de 400 m3/h le bassin tampon se vide.

En cas de pollution aux hydrocarbures, des détecteurs spécifiques déclenchent I'arrét des vis et une intervention
d’astreinte.

Dépotage matiéres de vidange

L'unité de traitement des matieres de vidange est opérationnelle mais n’est pas en fonctionnement pour le
moment. Elle est munie d’un dégrilleur automatique, de deux pompes de refoulement. Lorsqu’il sera utilisé ce
module pourra envoyer si le débit d’eaux brutes le permet 80 m3/h en amont du dégrillage fin.

Prétraitement - traitement primaire

Apres relevage, les eaux usées sont dégrillées une deuxieme fois par deux dégrilleurs plus fin (6 mm), un en service
et un en secours. Elles sont ensuite, dessablées, déshuilées, puis s’acheminent vers le traitement biologique.

Traitement biologique - Clarification

Le bassin anaérobie/anoxie recoit aprés qu’elles aient été comptées par un débitmeétre électromagnétique, les eaux
prétraitées. Puis elles sont aérées dans le bassin biologique grace aux surpresseurs et aux rampes d’aération fines
bulles. La, une injection de chlorure ferrique asservie au débit d’entrée traite une partie du phosphore.

Aprés dégazage, les boues et les eaux se séparent dans le clarificateur. Les eaux surnageantes partent au milieu
naturel aprés avoir été quantifiées par un canal de comptage. Les boues issues du clarificateur sont recirculées vers
le traitement biologique afin de le réensemencer.

Traitement des boues, déshydratation.

Pompées dans le bassin biologique, les boues sont épaissies dans le flottateur en y injectant un mélange d’air
comprimé et de polymeére. Apres épaississement, elles sont stockées avant déshydratation, dans le silo a boues.
Elles sont ensuite centrifugées apres ajout d’un autre polymeére. La filiere d’élimination des boues déshydratées est
pour le moment le compostage a Bury (60). La station est toutefois équipée d’une filiere de chaulage
opérationnelle ce qui offre au SIAPBE la possibilité d’épandre ses boues.

Traitement des odeurs — désodorisation physico-chimique

Une unité de traitement des odeurs provenant principalement du prétraitement et du traitement des boues
permet de désodoriser 'ensemble du site. Le procédé consiste a absorber les composés odorants, par des solutions
réactives dans deux tours de lavage a garnissage successives.

Le plan final de la station d’épuration réhabilitée figure en annexe Il. Les filieres de traitement des sous-produits
d’épuration sont décrites dans le tableau suivant :

Ent i Ent i tli
Sous-produits nireprise n reprlfse et lieux de Filiere de traitement
de transport traitement
Refus de dégrillage SANET Villers Saint Paul (60) Incinération
Sables BUTIN SEDIC TRA-SABLE a Gennevilliers (92) CET I
R . R I dgénération d
Graisses SAS SANET ECOPUR  Ecquevilly (78) ecyciage ou regeneration des
substances organiques
B déshydraté .
oues aeshy ,ra eesnon SUEZ Organique SUEZ ORGANIQUE a Bury (60) Compostage
chaulées
Boues déshydratées non . SUEZ ORGANIQUE ISND du Séchage thermique avant incinération
. . SUEZ Organique
chaulées polluées Bochet - CET de classe Il

1.4 Capacités épuratoires et prescriptions de rejets

L'Oise étant classée en zone sensible a I'eutrophisation par le décret du 23 novembre 1994 modifié le 8 janvier
2001 les rejets du systéme d’assainissement doivent respecter a la fois deux référentiels :

- La Directive sur les Eaux Résiduaires Urbaines (DERU), a portée européenne qui met l'accent sur le
traitement de I'azote et du phosphore.
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- L'arrété inter-préfectoral du 17 mai 2018, qui comme le permet la loi sur I'eau et les milieux aquatiques du

30 décembre 2006, permet aux Préfets de I'Oise et du Val d’Oise de définir des limites de
contraignantes.

Les capacités de références sont les suivantes :

Capacité nominale 45 000 E.H.
Débit moyen journalier temps sec 5263 m?
Débit de pointe 600 m3/h

Flux de DBOs (demande biologique en oxygéne)

2 610 Kg/jour

Flux de DCO (demande chimique en oxygéne)

6 830 Kg/jour

Flux de MES (matiéres en suspension)

3200 Kg/jour

Flux de NTK (azote total kjhedahl)

490 Kg/jour

Flux de Pt (phosphore total)

160 Kg/jour

rejets plus

aux limites

Dés lors que la température du bassin d’anaérobie dépasse 12°C, son rejet sur 24 h est alors soumis
suivantes :
s Arrété Valeurs DERU du 21 mai 1991 Valeurs
Parametres . . ATl A .. ATl
inter-préfectoral | rédhibitoires** | Arrété du 22 juin 2007 | rédhibitoires**
MES 30 mg/l ou 92% 70 mg/I 35 mg/l ou 90% 85 mg/I
DBOs 25 mg/l ou 91% 50 mg/I 25 mg/l ou 80% 50 mg/I
DCO 90 mg/l ou 88% 180 mg/I 125 mg/l ou 75% 250 mg/|
NTK* 10 mgN/I ou 80% 15 mgN/I
Pt 2 mgP/lou 80 % 2,5 mgP/I 2 mg/l ou 80%
* Valeurs a respecter dés lors que la température du bassin d’anaérobie dépasse 12°C
\ Arrété inter-préfectoral
Parametres
en moyenne annuelle
NGL 15 mgN/I ou 85%
Pt 2 mgP/lou 85 %

La fréquence des analyses d’autosurveillance est la suivante :

Paramatres e B

DCO (Demande Chimique en Oxygéne) 52 52
DBOs (Demande Biologique en Oxygéne) 24 24
MES (Matiéres En Suspension) 52 52
NTK (Azote Total Kjheldal) 24 24
NHs (Ammoniac) 24 24
NO: (Nitrites) 24 24
NOs (Nitrates) 24 24
Pt (Phosphore total) 24 24
pH 52 52
Débit 365 365
Température de l'effluent dans le bassin de 52

traitement de I'azote

Quantité de boues en matiéres séches 52 52
Siccité des boues 52 52

2 Indicateurs de performances

2.1 Conformité des équipements d’épuration aux prescriptions définies en

application de la Directive ERU (indicateur P204.3)

La DRIEE a jugé le systeme de traitement conforme.
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2.2 Conformité de la performance des ouvrages d’épuration aux prescriptions
définies en application de la directive ERU (indicateur P205.3)

La Directive sur les Eaux Résiduaires Urbaines examine de preés le traitement de I'azote et du phosphore, facteurs
d’eutrophisation. En 2018, 27 analyses de phosphore ont été réalisées. La moyenne annuelle atteint 0,7 mg P/l et le
rendement atteint 91,3 %. 27 analyses d’azote global ont été réalisées. La moyenne annuelle atteint 4,8 mg N/| et
le rendement atteint 93,1 %.

La station d’épuration est jugée conforme a la directive ERU selon le SIAPBE.

2.3 Conformité des performances des équipements d’épuration au regard des
prescriptions de I'acte individuel pris en application de la police de I'eau (indicateur
P254.3)

La station d’épuration doit en plus de la DERU, respecter les prescriptions des Préfets de I'Oise et du Val d’Oise du
17 mai 2018.

Le traitement est conforme a I'arrété préfectoral tant que le débit de référence (8 981 m3/j soit le percentile 95 des
5 derniéres années) n’est pas dépassé. Lorsque le débit journalier est supérieur au débit de référence ou lorsque
les charges en entrée de station dépassent les charges de références, le bilan d’autosurveillance n’est pas pris en
compte pour le calcul de la conformité. Il est dit « hors capacité ». Si 95% des autres bilans respectent I'arrété
d’autorisation sans jamais dépasser les valeurs rédhibitoires la station est alors conforme. Dans le cas contraire elle
est non-conforme pour I'année.

La DRIEE a jugé le systeme de traitement du SIAPBE conforme a la Directive ERU.

Le calcul de conformités parametre par parametre est résumé dans le tableau suivant :

. Analyses Analyses
N . Parameétres Valeurs
Parametres Mesures réalisés .l  LLee s non conforme
Hors capacité rédhibitoires
conforme
Débit 365 22
MES 54 3 0 0 54
DBOs 28 2 0 0 28
DCO 53 3 0 0 53
NTK* 27 2 0 2 27
NGL 27 2 0 2 27
Pt 28 2 0 1 27
pH 54
Température 53
Quantité de matiéres seches
. 84
de boues produites
Mesures de siccité 212

Aucune valeur rédhibitoire n’a été mesurée en 2018.

| conformite eaux= Nombre de bilans conformes X 100
Nombre de bilans réalisés

Pour cette période I'indice de conformité eaux est donc :

12018 conformité eaux= 54 X 100 = 100,0 %
54

Pour rappel : 12017 conformité eau= 95,5 %

2.4 Indicateurs internes de performances - Ratios

La station d’épuration est a 63,1% de sa capacité nominale de traitement.
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2.4.1. Charge hydraulique
Le débit total d’effluents recu a la station d’épuration est de 2211768 m?* soit 19,4% de plus que l'année
précédente (Annexe Xll).

2.4.2. Consommation d’énergie

La consommation d’énergie a diminué et a atteint 2 227 307 kWh cette année (3,3 % de moins qu’en 2017) (Annexe
X1i).

Ratios énergie/volume traité

Le ratio atteint 0,94 kWh/m? traité. Cet indicateur de I'efficacité de I'utilisateur de I'énergie pour I'épuration est
25% moins important que I'année précédente (1,24) alors que la quantité d’eau traitée a augmenté de 28,3%.

Cela s’explique par une diminution de presque de toutes les parties de la station d’épuration en particulier de
I’éclairage et du chauffage.

Ratios énergie/boues produites

Le ratio kWh/TMS extrait est de 484. L'indicateur de I'efficacité de |'utilisateur de I'énergie pour I'extraction des
boues est en baisse.

Ratios énergie/pollution traitée

Indicateur du co(it énergétique du traitement, le ratio kWh/kg DBOs traitée a diminué. Il a atteint 3,72 kWh/kg
DBOs contre 3,66 I'année précédente.

Ratios boues extraites/volume traité

Le ratio kg MS extrait/m? traité a diminué. Autre indicateur de I'efficacité de I'épuration, il a atteint 0,283 contre
0,342 I'année précédente. Cette diminution est probablement dd a la dilution de I'effluent par I’eau de pluie regue
et de la diminution de la siccité des boues déshydratées.

2.4.3 Bilans de pollution carbonée

Le rapport DCO/DBO qui mesure la proportion de pollution biodégradable par rapport a la pollution chimique est
de mins en moins urbain (Annexe XIV).

2.4.4 Bilans de pollution azotée et phosphorée

L’azote minéral est stable et I'azote organique continue a progresser alors que la pollution phosphorée reste stable
(Annexe XIV).

2.4.5 Bilans de suivi des micropolluants

Soumis a I'arrété interpréfectoral du 21 juillet 2017, le SIAPBE a effectué 6 campagnes d’analyse entrée
sortie sur les micropolluants. Plusieurs substances ont été retrouvées :
» Rendements

Sur les 29 parametres détectés en entrée, nous en retrouvons 7 en eau traitée au moins 1 fois :

Substance Utilisation Ecotoxicologie DLso
Zinc Multiple 200 a 7 950 mg/kg™* (souris, oral)
Mercure Fongicide, bactéricide Quel que soit la dose
Titane Pigment blanc, antibactérien Cancerf)g.ene possible, perturbateur
endocrinien
Produit de dégradation du glyphosate,
AMPA , . . .
détergent industriel et domestiques
Glyphosate Herbicide 1 568 mg/kg™* (souris, oral)
Imidaclopride | Pesticide insecticide (Gaucho) 410 mg/kg™ (souris, oral)
Diuron Désherbant, anti algues 1017 mg/kg (rat oral)
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En sortie, nous retrouvons aussi 5 parametres non décelés en entrée :

Substance Utilisation Ecotoxicologie DLso

Sulfonat de Tensioactif fluoré imperméabilisant Perturbateur endocrinien

perfluorooctane

2.4-D Herbicides sélectif 347 mg/kg* (souris, oral)

Aminotriazole Herbicide DJA : 0,001 mg/kgljt.

Monobutylétain Stabilisateuﬂr pour IeIPVC, cata_lyseurs Cancérogene possiblfa,.neurotoxique,
dans le revétement électrolytique perturbateur endocrinien

Terbutryne Herbicide 1 568 mg/kg™ (souris, oral)

2.5 Les sous-produits d’épuration

2.5.1 Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration (indicateur D203.0)

Cette année, 3 203,84 tonnes de boues ont été produites (Annexe XV). 3 024,9 t ont été traitées en compostage a
BURY (60) et 64,08 t, compostage a ERMENONVILLE (60) et 114,86 t en méthanisation a PASSEL (60).

2.5.2 Taux de boues issues des ouvrages d’épuration évacuées selon des filiéres
conformes a la réglementation (indicateur P206.3)

Aucune non-conformité n’a été signalée, le taux de boues issues des ouvrages d’épuration évacuées selon une
filiere conforme est donc de 100%.

I conformite boue = TONNES de matiéres seches admise conformes X 100
Tonnes de matiéres séches boues évacuées

12018 conformité boue = 671 X 100 = 100 %
671

Pour l’appe| : 12017 conformité boue = 100 %

2.6 Les autres sous-produits

157,50 m?3 de refus de dégrillages, 92,82 t de graisse et 50,96 t de sables ont été extrait cette année (Annexe XV).

111 Tarification de I'assainissement et recettes de service

1 Modalités de tarification du service

La facture d’assainissement collectif est proportionnelle a la facturation de I'abonné. La redevance assainissement
pour le traitement des eaux usées s’éléve a 1,16 € par m® d’eau facturé.

2 Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 (indicateur D204.0)

Un exemple de facture d’eau sur les communes du SIAPBE est présenté en annexe XVI ainsi qu’une note de I’AESN
sur l'utilisation de la redevance.

3 Recettes d’exploitations du SIAPBE

Les recettes du SIAPBE sont multiples. Elles proviennent principalement :

- delaredevance assainissement,

- dela prime pour épuration versée par I’Agence de I'Eau Seine Normandie,

- des participations des communes adhérentes aux marchés d’exploitation, et aux marchés d’entretien du
réseau d’assainissement.

Le tableau suivant reprend les montants détaillés des recettes d’exploitations percues en 2017.
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INTITULE

Montant en €

Vente de produits fabriqués (Redevance)

1 881 389,69

Subventions d’exploitations 541 748,23
Produits exceptionnels 14 496,54
Total recettes d’exploitation 2437 634,46

VI Taux d’impayé sur les factures de I'année précédente (indicateur

P257.0)

Cet indicateur ne concerne que les factures liées aux contrdles de conformité.

| taux d’impayss = montant des impayés X 100
Chiffre d’affaire

12018 Taux d’impayés = 350X 100 = 1,66 %
21 050

Pour rappel : 12017 taux d'impayes = 3,45 %

VIl Taux de réclamations (indicateur P258.1)

Une réclamation écrite a été recue.

| taux de reclamation= Nombre de réclamation écrite X 1 000
Nombre d’abonnés

12018 Taux de réclamation= 1 X 1 000 = 0,08 %o
12 457

Pour rappel : 12017 Taux de réclamation = 0,0 %o

IV Financement des investissements

1. Montant des travaux engagés lors de I'’exercice 2018

En 2018, 1 132 655 € ont été investis :
- 47 842 € pour améliorer le process de la station d’épuration,
- 1084 813 € pour 'amélioration du réseau et des ouvrages.

3. Amortissement
Le montant de 'amortissement est de 348 078,26 €.

4. Projets a I'’étude

Afin d’améliorer la qualité de service, plusieurs projets sont a I’étude.

- Moderniser le pilotage de la STEP : 50 000 €

- Moderniser le classificateur a sable : 33 000 €

- Fiabiliser le relevage a la STEP : 90 000 €

- Remettre aux normes les bureaux d’exploitation 360 000 €

- Travaux du SDA, mise en séparatif a Beaumont sur Oise et Chambly : 150 000 €

V Dette

1. Encours de la dette

Les chiffres sont repris dans le tableau suivant.
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Capital Intéréts dette au 1/1
2012 125 166,79 56 290,00 1517 783,38
2013 125 166,79 51 960,00 1 392 616,59
2014 122 432,56 47 630,00 1279 408,80
2015 120 196,24 43 300,00 1156 976,24
2016 116 495,43 38 970,00 1036 779,76
2017 116 230,05 34 640,00 920 284,33
2018 192 548,01 31 176,67 1 804 054,28
2019 192 190,87 34 611,30 1732 572,27
Evolution de la dette de 2011 a 2019 . R
Dette ) .. Capital, Interét
dette au 1/1 ==¢==Capital ==lll==Intéréts
2 000 000 250 000,00
1 800 000
1 600 000 200 000,00
1 400 000 /‘
1 200 000 / 150 000,00
1 000 000 <& 9 o — —
800 000 100 000,00
600 000
400 000 M °0/000.00
200 000
0 T T T T T T T 0,00

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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2. Durée d’extinction de la dette de la collectivité (indicateur P256.2)

Cet indicateur représente au 31 décembre 2018, le nombre théorique minimum d’années nécessaires au SIAPBE
pour rembourser la dette résultant des emprunts contractés pour financer les investissements.

Durée d’extinction de la dette= Encours total de la dette
Epargne brute annuelle

Durée d’extinction de la dette =1 732 572,27 = 8,99
192 715,56

Pour rappel : durée d’extinction de la dette 2017 = 13,9 ans

V1 Montant des abandons de créances ou des versements a un fond de
solidarité (P207.0)

Les données ci-dessous représentent I'activité du Fonds de Solidarité Logement sur les communes du département
gérées par SUEZ Eau France.

Ce fonds est destiné a aider les familles démunies a régler leurs dépenses d’eau, mais aussi d’énergie, téléphone,
loyer...

Les critéres d’éligibilité sont définis par le Conseil Départemental.

| Abandons de créance = Montant des abandons de créance
Volume facturé

12018 Abandons de créance = _1 997;6 =0,00114 €/m3
1756072

Pour rappel : 12017 Abandons de créance = 0,00003 €/m3

VII Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers
(indicateur P251.1)
Aucun cas de débordement n’a fait I'objet de demande d’indemnisation.

| taux de débordement = Nombre de demande d’indemnisation X 1 000
Nombre d’usagers

12018 Taux de débordement = 0 X 1 000 = 0,0 %o
38 631

Pour l’appe| : 12017 Taux de débordement = 0,0 %o.

V111 Visites pédagogiques

Il'y a eu 77 visiteurs cette année en 3 visites. Les visiteurs sont des classes élémentaires et des adultes.
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B Service Public de I'Assainissement Non Collectif

I Description du systéme

1 Présentation du territoire desservi

Le Service Public d’Assainissement Non Collectif qui regroupe en 2012 les communes de Persan, Beaumont-sur-
Oise, Bernes-sur-Oise, Mours, Nointel a été créé en 2006.

2 Mode de gestion du service et échéances
Le SIAPBE gere en régie la compétence contrble et entretien des fosses septiques.

Le controle des installations est fait directement par des agents du SIAPBE et |'entretien sera délégué en
prestations de service. Le traitement des boues issues des ouvrages individuels se fera a la station d’épuration.

3 Estimation de la population desservie (indicateur D301.0)

Le nombre total s’éléve maintenant a 73.

Communes Domestique | Non Domestique Total
Beaumont sur Oise 19 0 19
Bernes sur Oise 4 7 11
Mours 2 0 2
Nointel 3 0 3
Persan 1 23 24
Ronguerolles 14 0 14
TOTAL 43 30 73

4 Indice de mise en ceuvre de I'assainissement non collectif (indicateur D302.0)
Indice A : éléments obligatoires pour I’évaluation de la mise en ceuvre du service = 100/100.

Délimitation des zones d'assainissement non collectif par une délibération = 20/20 (les zonages ont été approuvés
en 2006)

Application d'un réglement du service approuvé par une délibération 20/20 (délibération du 27 juin 2002)
Vérification de la conception et de |'exécution de toute installation réalisée ou réhabilitée depuis moins de 8 ans
=30/30

Diagnostic de bon fonctionnement et d'entretien de toutes les autres installations = 30/30 (en cours)

Indice B : Eléments facultatifs pour I'évaluation de la mise en ceuvre du service = 20/40.

Le service assure a la demande du propriétaire I'entretien des installations = 10/10

Le service assure sur demande du propriétaire la réalisation et la réhabilitation des installations = 0/20 (le SIAPBE
n’a pas cette compétence)

Le service assure le traitement des matiéres de vidange = 10/10

12018 Mise en ceuvre anc = 100 + 20 = 120

Pour l’appe| : 12017 Mise en ceuvre anc = 120.

5 Tarification de I'assainissement et recettes du service

La tarification du controle de I'assainissement non collectif a été fixée le 15 novembre 2016 :

Controles des installations Redevance d’entretien Redevance traitement
nouvelles et existantes (vidange + traitement) (commune non adhérente)
Installation £ 3m3 =580 € TTC
120 €TTC , . 410 €TTC
0 m3 supplémentaire =77 € TTC 0
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6 Indicateurs de performance

6.1 Taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif (indicateur
P301.3)
Aucune installation contrdlée n’était non conforme.

I conformite anc= nbr d’installations conformes X 100
nbr de controles réalisés

12018 conformité anc= 0 X 100 =0 %
3

Pour rappel : 15017 conformite anc = incalculable

7 Financement des investissements

Aucun nouvel investissement n’a été fait cette année.

C Conclusion

Sur le réseau de collecte, le programme de travaux de mise en séparatif de I’est de Beaumont se poursuit.

La station d’épuration reste conforme aux prescriptions réglementaires avec des consommations d’énergie stable
malgré I'augmentation sensible du volume d’eau recu.

Le SPANC est opérationnel mais aucune demande n’a été formulée pour le moment.

Le Président du SIAPBE
Jean-Marie DUHAMEL
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Annexe |

Autorisations de déversement d’effluents industriels

Commune Nom Activité

Beaumont Garage des tilleuls Garage

Bernes SPIE Fondation Nettoyage machine de chantier
Cariane KEOLIS Transport urbain

Chambly Mac Donald’s Restauration rapide
Laverie CARLE CHULOT Laverie automatique
Cafétéria Leclerc Restauration
Super U Charcuterie, boucherie, poissonnerie, fromagerie
Cash a 'Eau Lavage automobile
La Grenouille Lavage automobile
MECADRUM Piéces mécaniques
DEMOINJECTION Piéces détachées pour I'automobile
BRINDELICE Industrie agroalimentaire
ELEPHANT BLEU Lavage automobile

Nointel CHATEAUFORM Restauration

Persan Sanitra Services Vidange séparateurs hydrocarbures, bac a graisse
Elys Laverie industrielle
Gatte Fossé Cosmétique
Garage GUEUDET TRUBBERT Garage
Garage Peugeot RMCA Garage
Garage DEDIT Automobile Garage
THRIGE Electric Fabrication de moteur électrique
Garage Sopema Citroén Garage
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Annexe Il
Schéma du systéme de collecte du SIAPBE et des communes raccordées
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Annexe Il

Controles de conformité des branchements particuliers

Communes 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Variation/
2014
Beaumont-sur-Qise 70 71 61 49 49 46 46 0%
Bernes-sur-Oise 9 18 16 16 11 7 19 171%
Chambly 23
Mours 13 10 10 18 15 11 11 0%
Nointel 10 4 7 4 5 3 11 267%
Persan 32 42 38 48 37 45 45 0%
Ronquerolles 10 6 5 8 12 3 7 133%
Chambly 0 2 1 10 12 13 23 77%
Annexe IV
Points noirs du réseau de collecte
SIAPBE
Rue Anomalies Causes Remeédes Linéaire Diamétre
Touati 2 Curage par an 3ml @ 500
— t.dJa;q.uez\;oRgt — Encrassement Siphon 2 Curage par an 3ml @ 300
ristide Brian oute de 2 Curage par an 7 ml @ 300
Beaumont
Route de Beaumont Encrassement Forte conc¢.entrat|on en 1 Curage par an 539 ml @ 300
graisses
. . . Défaut de bac dégraisseur
Chemin Noir, Chemin Vert Encrassement au foyer SONACOTRA 2 Curage par an 826 ml @ 250
Commune de BERNES
Rue Anomalies Causes Remedes Linéaire Diamétre
Communes du Couchant Encrassement Faible pente 1 Curage par an 254 ml @ 200
Marais Encrassement Faible pente 1 Curage par an 849 ml @ 200
Commune de PERSAN
Rue Anomalies Causes Remedes Linéaire Diamétre
Roger SALENGRO 176 ml @ 200
Lucien ROYER Encrassement Crues Curage systématique 446 ml @ 200
Danielle CASANOVA aprés les crues 345 ml @ 200
Place CARNOT 113 ml @ 200
Maurice Thorez Encrassement Graisse 1 Curage par an 166 ml @ 200
Paul Vaillant Couturier Encrassement Graisse 1 Curage par an 122 ml @ 200
Ambroize Croizat Encrassement Graisse 1 Curage par an 63 ml @ 200
Eugénie Cotton Encrassement Graisse 1 Curage par an 154 mi @ 200
Av. Gaston Vermeire Encrassement Graisse 1 Curage par an 74 ml @ 200
Raccordement Avenue
HADANCOURT Encrassement Gaston VERMEIRE 1 Curage par an 678 ml @ 200
149 mi @ 150
1113 ml @ 200
J CATELAS E t Pente faibl 1C
ean ncrassemen ente faible urage par an 8 mi 3250
253 ml @ 300
PASTEUR Encrassement Pente faible 1 Curage par an 1194 ml @ 200
Commune de NOINTEL
Rue Anomalies Causes Remedes Linéaire Diamétre
Des Epinettes Encrassement Graisse 1 Curage par an 266 ml @ 200
Du Croissant Encrassement Graisse 1 Curage par an 260 ml @ 200
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Annexe V
Volumes mensuels transitant Branche nord (m3)

Nom usuel Pierre Chemin | chemin Pavé Marguerites Gaston Jean
Wolf Vert Bernes Vermeire Moulin Pluviométrie
Commune / SIA SIAPBE SIAPBE SIAPBE Bernes Persan Persan
Janvier 10 794 8401 7918 560 12 431 3357 31,4
Février 10 732 16 773 17 777 520 23 006 4705
Mars 11 378 9 581 12 968 520 11 910 2974 47,4
Avril 10 676 7 123 8 873 520 11 453 2252
Mai 14 980 12 699 13 673 640 13 407 3187 79,5
Juin 11 266 21225 27 163 520 28 255 3102 49,3
Juillet 12 738 8 351 9 366 520 14 087 3144 44,2
Aolt 9608 8443 12 135 440 13 927 3017 54,8
Septembre 11 956 9101 14 213 5600 13 820 3358 56,6
Octobre 14 216 9 881 35678 560 16 478 3780 30,8
Novembre 12 086 9678 7 994 560 12594 3569 51,2
Décembre 15 290 11 341 13773 520 14 002 5327 84,2
TOTAL Poste 145 720 132 597 181 531 11 480 185 370 41 772 594,4
Sous total PR
Branche nord 638470
Volumes annuels transitant Branche nord (m?3)
Branche Nord (m3)
Nom usuel (maitre d’ouvrage) 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Pt de mesure rte de Beaumont 1994654 1865622 1459113| 2639969
Pierre Wolf (SIAPBE) *270970 | 301735| 216295 134304 159 152 108 673 79 287 145720
Chemin Vert Persan (SIAPBE) 63 277 84 447 52617 58 498 61999 113 873 114 633 132 597
Chemin Pavé Bernes (SIAPBE) 150018 | 143642 100872 123 245 250 197 128 013 144 961 181531
Marguerites (Bernes) 9120 8 040 6 360 11480
Gaston Vermeire (Persan) 134 820 142776 144700 132 372 138 679 145 001 147 991 185 370
Jean Moulin (Persan) 40728 42 346 44 819 49 652 55581 51462 46 811 41772
Total branche nord 659813 | 714946 | 559303 498 071 674728 555 062 540 043 698 470
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Poste Nointel Les ZAC Rue de Rue du
Nom usuel Mours Lycée .. . _
St Roch Gare Oliviers St Roch Mours Croissant [Pluviométri
Maitre . . €
SIAPBE SIAPBE SIAPBE Beaumont | Beaumont | Beaumont Nointel Nointel
d’Ouvrage
Janvier 56 165 4220 2 440 845 2 690 314 291 574 31,4
Février 113 983 8 829 4 819 1513 5383 617 348 738 43
Mars 62 556 4515 2 823 685 8 208 306 291 690 47,4
Avril 49 926 3798 2229 1262 8 208 253 282 598 22
Mai 65 086 5857 2799 537 3322 373 372 986 79,5
Juin 60 526 12 473 5319 1010 2731 823 321 644 49,3
Juillet 64 824 4 316 2173 594 2443 293 474 666 44,2
Aot 52 699 4 953 2051 432 2 883 400 279 526 54,8
Septembre 55 457 5802 2877 756 4132 337 270 842 56,6
Octobre 53 909 5 308 10 569 756 3425 353 348 956 30,8
Novembre 60 225 5824 2 683 702 3218 352 309 844 51,2
Décembre 76 461 8 060 2254 864 3 060 370 429 1026 84,2
TOTAL Poste 771 817 73 955 43 036 9 956 49 703 4791 4014 9 090
Sous total postes hors
. . 194 545 594,4
réseau gravitaire
TOTAL Branche sud 771 817
......... débits estimés
Volumes annuels transitant Branche sud (m3)
Branche Sud (m3)
Nom usuel (maitre d’ouvrage) 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Mours (SIAPBE) 82333 64 056 113484 | 132351 55270 51 801 71736 73955
Nointel Gare (SIAPBE) 29329 51343 25601 33404 37 884 35609 37 157 43036
Lycée (Beaumont) 9217 12 582 15026 23449 14271 10 041 9273 9956
Les Oliviers (Beaumont) 24225 19 189 22354 14 281 46 608 45 625 37532 49703
ZAC St Roch (Beaumont) 2 006 3556 2676 3739 3136 3360 5788 4791
Rue de Mours (Nointel) 7 113 6 690 7 248 5184 4216 4703 4529 4014
Rue du Croissant (Nointel) 8490 9383 9210 12110 15812 10 646 9766 9090
Total branche Sud hors gravitaire 162713 | 166799 | 195885 | 224518 | 177 197 | 161785 175781 194545
Total branche sud = St Roch 353602 | 380394 | 484705 | 855932 | 756472 | 634847 (1279762 | 967 362
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Annexe VI

Curage

Interventions 2018 EUml EP ml UNI ml TOTAL ml

BEAUMONT SUR OISE 627 - 735 1362

BERNES SUR OISE 1859 97 162 2118

CHAMBLY Eléments indisponibles

MOURS 1160 204 1364

NOINTEL 1317 286 1603

PERSAN 6 092 680 6772

SIAPBE 70 - 70

Total 11 546 1267 897 13 289
Evolution depuis 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 Varlaggri72016—
BEAUMONT SUROISE | 1938 | 6510 | 4539 | 2582 0 1362 #DIV/O!
BERNES SUR OISE 2894 | 3940 | 3606 | 3978 | 2476 | 2118 ~14%
CHAMBLY 10 171 0 0 0 0 | indisponible
MOURS 1696 | 1715 | 3242 | 3169 | 1323 | 1364 3%
NOINTEL 771 1557 498 1741 | 1494 | 1603 7%
PERSAN 7461 | 11921 | 11714 | 6527 | 5067 772 _85%
SIAPBE 12754 | 11658 | 12855 | 3031 | 5078 70 ~99%
Total curé V37685 [ 37301 | 36 454 [ 21 028 [ 15438 | 7 289 [53%
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Sous-produits du systeme de collecte depuis 2010 hors Chambly.
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Annexe VII

Sables (tonnes) Graisses (tonnes) | Ouvrages Total systeme de collecte
Annees Réseau [ Ouvrages | Réseau | Ouvrages R,efu.s o Fz,equ s Sables | Graisses
degrillage | dégrillage
2010 72,17 40,84 0 17,08 23,25 23,25 113,01 | 17,08
2011 102,21 60,8 28,58 55,52 21,6 21,6 163,01 84,1
2012 81,93 51,7 30,54 42 24,2 24,2 133,63 | 72,54
2013 62,86 49,56 22,33 34,88 24,25 24,25 11242 | 57,21
2014 114,96 59,48 48,99 40,62 22,9 22,9 174,44 | 89,61
2015 88,74 43 37,14 55,04 21,5 21,5 131,74 | 92,18
2016 7,88 31,9 65,28 31,73 20,75 20,75 39,78 97,01
2017 78,02 66,88 61,77 42,38 20,65 20,65 1449 | 104,15
2018 43,45 66,88 55,86 42,38 14,65 14,65 110,33 | 98,24
Sables (tonnes)
200

o o o

150
10
5 ]

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

150

o

0

B Quvrages

M Réseau

Graisses (tonnes)

100
3

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

30

[d
o

_
o

o

B Quvrages

M Réseau

Refus de dégrillage

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

m Refiic de déorillage
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Annexe VIiI

Pluviométrie

Pluvi Atri - —
2018 ulerﬁmc)atne mm Pluviométrie mensuelle 2018
janVier 100,8 120,0 ‘ mPluviométrie ‘
février 33,5 |
mars 77,3 100.0
avril 39,5 80,0 -
mai 61,2
juin 70,8 60,0 1
juiIIet 27,5 40,0 A
ao(dt 39,5
septembre 16,6 20,0 1
octobre 27,7 00 -
novembre 70,6 5 % ;. 3 )
décembre 76,7 AT A T Y
Total 641,7 % % %
mm Evolution de la pluviométrie depuis 2010
Pluviométrie (mm)
800,0
, | Pluviométrie R
Année 700,0
(mm)
600,0 -
2010 629,0 500,0 v
2011 564,0
2012 616,0 400,0
2013 612,8 300,0
2014 664.,4 200.0
2015 494.,6
1
2016 701,6 00,0
2017 594,4 0,0 T T T T T T T T
2018 641.7 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Annexe IX

Suivi des déversements au DO2 rue Saint Roch

6 441 m? ont été déversés.

Dates Volume [MES |DCO (kg) [NH4+ |NTK NO2 NO3 Pt (kg)lpH Pluvio
21/01/2018 3008 328 328 8 22 0 2 4 7 13,7
31/01/2018 1960 196 233 7 16 0 2 3 8 11,3
11/03/2018 1473 154 168 5 11 0 1 2 7 16,3

Total /Moyenne| 6441 678 729,0 20,0 49,0 - 5,0 9,0 7,2 41

Corrélation volume déversé/pluie
3500
3000
2500
2000
o™
€
1500
1000
500
0
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0
mm
Evolution Pluviométrie Volume déversé en
depuis 2011 en mm Oise en m?

2012 616,0 4160

2013 612,8 15 400

2014 664,4 1307

2015 494,6 9513

2016 701,6 36 209

2017 594,4 13531

2018 641,7 6441
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13 052 m3 ont été déversés.
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Suivi des déversements au DO3 Boulevard Léon Blum

Déverse- Pluie
Date

ment (m3) (mm)
04/01/2018 1 7.3
22/01/2018 193 16,6
10/03/2018 12 16,3
09/04/2018 2 8,7
25/05/2018 71 15,9
28/05/2018 63 19,9
29/05/2018 5 5,2
04/06/2018 3 9,5
05/06/2018 7 10,1
11/06/2018 236 30,9
12/06/2018 9 4,4
20/07/2018 442 6,5
27/07/2018 1020 18,4 : :
5370872015 T o Titre du graphique
09/08/2018 212 3,8 1400
13/08/2018 94 3,2
28/08/2018 | 1171 18,6 1200
21/09/2018 63 0 1000
23/09/2018 549 8,2 200 |
07/10/2018 176 0,4 |
11/10/2018 143 5,3 600
30/10/2018 | 317 3,6 400 | ‘ 1 U‘
31/10/2018| 61 2,2 500 : ‘ | \ i
01/11/2018 49 1,6 A ‘ JI e |
07/11/2018 339 1,4 0
10/11/2018 136 34 \wg»‘b Qgﬁ QQ® \@»‘b \@»‘b QQ@’ QQ@’ \wg»‘b Qg@’ Qg@’ \,\9€° \@é’o
11/11/2018 163 14,1 QQN b‘\6L V\& Q& QQC) v\éo v\é Qéb v\@ b‘\@ v\Q v\Q

Q N\ Q Q Q ) < Q N\ N Q
12/11/2018 422 3,2
20/11/2018 55 4,2 N Déverse-ment (m3) Pluie (mm)
21/11/2018 74 0,4
23/11/2018 24 6,9
24/11/2018 258 3
25/11/2018 505 6,3
26/11/2018 78 0,4
27/11/2018 35 13,7
28/11/2018 564 1,2
29/11/2018 61 0,2
30/11/2018 61 0,2
01/12/2018 185 13,9
02/12/2018 696 0,6
03/12/2018 155 7,4
04/12/2018 355 0
05/12/2018 276 6,7
06/12/2018 139 0,2
07/12/2018 691 7,7
08/12/2018 384 4,2
09/12/2018 1187 7,5
23/12/2018 1225 8,9
24/12/2018 65 0 Nombre de jours de déversements
Totaux 13 052 338,40 49
Evolution Pluviométrie Volume déversé en
depuis 2018 en mm Oise en m3
2018 641,7 13 052

35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0

0,0
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Annexe X
Suivi des micropolluants

> Pour '’eau brute

Oligo-éléments - Micropolluants minéraux en pg/|

Eau brute 19/6 25/7 28/8 27/9 7/11 13/12
Cuivre 106,00 | 59,00 48,00 | 114,00 | 88,00 | 71,00
Nickel <5 70,00 <5 7,00 8,00 5,00
Plomb 5,00 2,00 5,00 8,00 8,00 5,00
Zinc 182,00 | 128,00 | 146,00 | 358,00 | 324,00 | 181,00
Chrome total <5 0,02 <5 6,00 18,00 <5
Mercure 0,16 <0,05 0,15 0,40 0,17 0,41
Titane 25,00 30,00 17,00 20,00 16,00 9,00

Oligo-éléments - Micropolluants minéraux
Eaux brutes STEP Persan 2018 en pg/I

400,00
350,00
300,00
250,00
200,00
150,00
100,00
50,00 .
9/6 29/6 19/7 8/8 28/8 17/9 7/10 27/10 16/11 6/12 26/12
—@— Cuivre —@— Nickel #—Plomb —@—Zinc —@—Chrome total -—@—Mercure = Titane
Détergents non ioniques en pg/l
Eau brute 19/6 | 25/7 | 28/8 27/9 7/11 13/12
4nonylphenol diethoxylat <0,1 | <0,1 | <0,1 |<150pug/kg | 0,19 | <180 ug/kg
4nonylphenolmoetoxyla 1,20 0,30 0,68 1,40 1,30 | <180 pg/kg
4-nonylphénols 0,60 0,73 <0,5 0,82 0,34 | <370 ug/kg
Détergents non ioniques
150 Eaux brutes STEP Persan 2018 en pg/I
1,00
0,50 \/
. e ° ./,’—’\
9/6  29/6  19/7 8/8 28/8  17/9  7/10 27/10 16/11 6/12  26/12

—&— 4nonylphenol diethoxylat —&— Anonylphenolmoetoxyla

4-nonylphenols
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Pesticides divers en pg/I

Eau brute 19/6 25/7 28/8 | 27/9 7/11 13/12
Aclonifene <0,2 <0,1 <0,1 <0,2 <0,1 <370 pg/kg
AMPA 240,00 pg/kg | 1,00 1,10 | <300 pg/kg | <130 ug/kg | <370 ug/kg
Glyphosate <210 pg/kg 0,50 1,10 |0,73 0,84 400,00 pg/kg
Imidaclopride 0,12 0,12 0,13 0,11 0,10 <92 ug/kg
Phosphate de tributyle | <0,1 <0,1 <0,1 0,10 0,20 <92 pg/kg
Pesticides divers
Eaux brutes STEP Persan 2018 en pg/|
500,00
400,00
300,00
200,00
100,00
- @ . = = ®
9/6 29/6 19/7 8/8  28/8 17/9 7/10 27/10 16/11 6/12 26/12
—@— Aclonifene —8— AMPA
Glyphosate —@— Imidaclopride
—®—Phosphate de tributyle
Hydrocarbures aromatiques polycycliques en pg/I
Eau brute 19/6 25/7 28/8 27/9 7/11 13/12
Benzo(b)fluoranthéne <100 pg/kg | 0,01 0,02 <0,06 <0,02 <37 ug/kg
Benzo(g.h.i)péryléne <110 pg/kg | <0,01 | 0,01 | <150 pg/kg | <13 pg/kg | <37 pg/kg
Benzo(k)fluoranthene <110 pg/kg | <0,01 | 0,01 | <150 pg/kg | <13 pg/kg | <37 pg/kg
Fluorantheéne 0,01 0,03 0,04 0,01 0,01 <37 ug/kg
Indéno (123cd) pyréne <0,06 <0,01 0,01 <0,06 <0,02 <0,02
Naphtaléne 0,09 <0,05 | 0,06 0,04 0,03 0,06
Hydrocarbures aromatiques polycycliques
Eaux brutes STEP Persan 2018 en pg/|
0,10
0,09
0,08
0,07
0,06
0,05
0,04
0,03 /.—/"
0,02
..4 Ty
9/6 29/6 19/7  8/8  28/8 17/9 7/10 27/10 16/11 6/12  26/12

—8— Benzo(b)fluoranthéne —@—Benzo(g.h.i)péryléne

—@— Fluoranthéne

—®—Indéno (123cd) pyréne

Benzo(k)fluoranthéne

Naphtalene
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Trihalométhanes en pg/|

Eau brute

19/6 | 25/7 | 28/8 | 27/9 | 7/11 | 13/12

Chloroforme | 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00

Trihalométhanes
Eaux brutes STEP Persan 2018 en pg/|

2,50
2,00 @ * * *
1,50
1,00
0,50
_ 9/6 29/6 19/7  8/8  28/8 17/9 7/10 27/10 16/11 6/12  26/12
—e—Chloroforme
Pesticides pyrethrinoides en pg/|
Eau brute 19/6 | 25/7 | 28/8 27/9 7/11 13/12

Cyperméthrine

0,04 | 0,14 | 0,10 | 61 pg/kg | 0,03 | 100 ug/ke

120,00
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00

Pesticides pyrethrinoides
Eaux brutes STEP Persan 2018 en pg/|

9/6  29/6

19/7  8/8  28/8 17/9 7/10 27/10 16/11 6/12 26/12

—@— Cyperméthrine
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Acides organiques et esters en pg/|

Eau brute

19/6 | 25/7 | 28/8 | 27/9 | 7/11 13/12

Di(2-ethylhexyl)phthalate <1 28,20 | 7,20 | 13,80 | 2,30 | 27 000 pg/kg

Acides organiques et esters
Eaux brutes STEP Persan 2018 en pg/I

30 000,00
25 000,00
20 000,00
15000,00
10 000,00
5 000,00
- . —— s s
9/6 29/6 19/7 8/8 28/8 17/9 7/10 27/10 16/11 6/12 26/12
—@— Di(2-ethylhexyl)phthalate
Pesticides urées substituées en pg/|
Eau brute | 19/6 | 25/7 | 28/8 27/9 7/11 13/12
Diuron 0,03 | 0,05 | 0,07 | <76 ug/kg | 0,13 | <92 ug/kg
Pesticides urées substituées
Eaux brutes STEP Persan 2018 en pg/I

0,14
0,12
0,10
0,08
0,06
0,04
0,02

9/6  29/6 19/7  8/8  28/8 17/9 7/10 27/10 16/11 6/12  26/12

—@— Diuron
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Détergents non ioniques en pg/|

Eau brute 19/6 | 25/7 | 28/8 | 27/9 | 7/11 13/12
OP1EO 0,39 | 0,13 | 0,17 | 0,24 | 0,55 | <180 pg/kg
para-tert-Octylphenol 0,11 <0,1 <0,1 0,23 <0,2 <370

Détergents non ioniques
Eaux brutes STEP Persan 2018 en pg/I

0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
o/6 29/6 19/7 8/8  28/8 17/9 7/10 27/10 16/11 6/12 26/12
—8— OP1EQ —@— para-tert-Octylphenaol
Pesticides organo-chlorés en pg/I
Eau brute 19/6 25/7 | 28/8 | 27/9 | 7/11 13/12
Oxadiazon <0,05 <0,03 | 0,03 | <0,05 | <0,05 | <18 pg/kg
Pesticides organo-chlorés
Eaux brutes STEP Persan 2018 en pg/I
0,04
0,03
0,03
0,02
0,02
0,01
0,01
- o o
o/6 29/6 19/7 8/8  28/8 17/9 7/10 27/10 16/11 6/12 26/12

—@— oxadiazon
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Composés benzeéniques en pg/l
Eau brute 19/6 25/7 | 28/8 | 27/9 | 7/11 | 13/12
Toluéene 1,00 2,50 2,60 1,10 1,10 1,40

Composés benzéniques
Eaux brutes STEP Persan 2018 en pg/I
3,00

2,50
2,00
1,50
1,00

0,50

of6  29/6 19/7 8/8  28/8 17/9 7/10 27/10 16/11 6/12  26/12

—8—Toluéne

> Pour 'eau traitée

Pour I'eau traitée nous n’en retrouvons pas autant :

Oligo-éléments - Micropolluants minéraux en pg/|
Eau traitée | 19/6 25/7 28/8 | 27/9 | 7/11 |13/12
Zinc 32,00 | 23,00 |36,00]|32,00|73,00]|56,00
Mercure |<0,05| <0,05 |<0,05|<0,05]|<0,05| 0,70
Titane <5 23,00 <5 <5 <5 <5

Oligo-éléments - Micropolluants minéraux
Eaux traitée STEP Persan 2018 en pg/|
80,00

70,00
60,00
50,00
40,00
30,00 ’\
20,00

10,00

0,00 o —3

of6  29/6 19/7  8/8  28/8 17/9  7/10 27/10 16/11 6/12  26/12

—8—7inc —@— Mercure Titane
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Pesticides divers en pg/|
Eau traitée | 19/6 | 25/7 | 28/8 | 27/9 | 7/11 | 13/12
AMPA 2,30 | 7,90 | 4,10 | 7,30 | 2,70 | 1,70
Glyphosate | 0,43 | 0,88 | 0,43 | 1,30 | 0,46 | 0,31
Imidaclopride| 0,16 | 0,17 | 0,19 | 0,10 | 0,12 | 0,10

Pesticides divers
Eaux traitée STEP Persan 2018 en pg/|
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00

1.100 .—,’,-a\//\'\.

0,00
of6  29/6 19/7  8/8  28/8 17/9  7/10 27/10 16/11 6/12  26/12

—8— AMPA —@— Glyphosate Imidaclopride

Acides organiques et esters en pg/I|
Eau traitée 19/6 | 25/7 | 28/8 | 27/9 | 7/11 | 13/12
Sulfonate de perfluorooct | <0,05 | <0,05 | <0,05 | <0,05 | <0,05 | 0,15

Acides organiques et esters
Eaux traitée STEP Persan 2018 en pg/I
0,16

0,14
0,12
0,10
0,08
0,06
0,04
0,02

0,00 < o o o
of6  29/6 19/7 8/8  28/8 17/9 7/10 27/10 16/11 6/12  26/12

—@— Sulfonate de perfluorooct
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Pesticides urées substituées en pg/|
Eau traitée | 19/6 | 25/7 | 28/8 | 27/9 | 7/11 | 13/12
Diuron <0,05 | 0,11 | <0,05 | <0,05 | <0,05 | 0,10

Pesticides urées substituées
Eaux traitée STEP Persan 2018 en pg/|
0,12

0,10
0,08
0,06
0,04

0,02

0,00 ®
of6  29/6 19/7  8/8  28/8 17/9  7/10 27/10 16/11 6/12  26/12

—@— Diuron

Pesticides aryloxyacides en pg/|
Eau traitée | 19/6 | 25/7 | 28/8 | 27/9 | 7/11 | 13/12
2.4-D 0,20 | 0,40 | <0,1 | 0,60 | 0,10 | 0,20

Pesticides aryloxyacides
Eaux traitée STEP Persan 2018 en pg/I
0,70

0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10

0,00
of6  29/6 19/7 8/8  28/8 17/9 7/10 27/10 16/11 6/12  26/12

—8—24-D

Page 43 sur 79



Rapport annuel sur le prix et sur la qualité du service d’assainissement SIAPBE - 2018

Pesticides triazoles en ug/I
Eau traitée 19/6 | 25/7 | 28/8 | 27/9 | 7/11 | 13/12
Aminotriazole| <0,1 | <0,1 | <0,1 | <0,1 | <0,1 | 0,12

Pesticides triazoles
Eaux traitée STEP Persan 2018 en pg/|
0,14

0,12
0,10
0,08
0,06
0,04

0,02

0,00 ° ® ® ®
of6  29/6 19/7  8/8  28/8 17/9  7/10 27/10 16/11 6/12  26/12

—@— Aminotriazole

Composés organo-stanneux en ug/I
Eau traitée 19/6 | 25/7 | 28/8 | 27/9 | 7/11 | 13/12
Monobutylétain | <0,02 | <0,02 | <0,02 | 0,03 | 0,03 | 0,09

Composés organo-stanneux
Eaux traitée STEP Persan 2018 en pg/I
0,10
0,09
0,08
0,07
0,06
0,05
0,04
0,03
0,02
0,01

0,00 ° ®
of6  29/6 19/7  8/8  28/8 17/9 7/10 27/10 16/11 /12  26/12

—&— Monobutylétain
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0,16
0,14
0,12
0,10
0,08
0,06
0,04
0,02

0,00

9/6
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Pesticides triazines et métabolites en pg/I

Eau traitée

19/6

25/7

28/8

27/9

7/11

13/12

Terbutryne

<0,1

0,14

<0,1

<0,1

<0,1

<0,1

Pesticides triazines et métabolites
Eaux traitée STEP Persan 2018 en pg/I

29/6  19/7

8/8

28/8

o
17/9

7/10

—@— Terbutryne

o
27/10

16/11

6/12

26/12
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Annexe XI

épuration des eaux usées

Ouvrage d’

lranman
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Annexe XIl

Charge hydraulique

2018 Eaux brutes| Eaux traitées| Charge |Pluviométrie
(m3) (m3) (%0) (mm)
Jjanvier 248 277 267 844 83,43 100,8
février 215 226 232 840 80,07 33,5
mars 208 608 221 506 70,10 77,3
avril 178 805 191 397 62,09 39,5
mai 185 904 198 558 62,47 61,2
juin 188 957 212 017 65,61 70,8
juillet 157 873 175 609 53,05 27,5
aolt 152 728 170 146 51,32 39,5
septembre 154 179 161 713 53,53 16,6
octobre 160 712 168 734 54,00 27,7
novembre 171 284 178 127 59,47 70,6
décembre 189 215 198 119 63,58 76,7
Total 2211768 2376 610 67,83 641,7
m3 Charge hydraulique Année 2018 mm / %
‘ =" Eaux traitées N Eaux brutes ——#— Charge Charge nominal 100 % Pluviométrie ‘
300 000 180,00
I 160,00
250 000
140,00
200 000 1 120,00
100,00
150 000 +
80,00
100 000 -+ 60,00
40,00
50 000
20,00
0 0,00
4
01'@
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Eaux traitées Charge Pluviométrie
Année |Eaux brutes (m3) /Nominale
(m3) 0 (mm)
2012 1 903 550 1976 190 53,8% 616,0
2013 1933 740 2 055 600 55,2% 612,8
2014 2162 230 2 351 500 61,7% 664,4
2015 1977 844 2117 412 56,4% 494,6
2016 2081014 2247 091 59,4% 701,6
2017 1852 180 1 966 093 52,9% 594,4
2018 2211768 2 376 610 63,1% 641,7
Evolution de le charge hydraulique depuis 2012
m3
[ Eaux brutes (m3) Charge nominale (%) Pluviométrie (mm) Charge /Nominale (%) %/m m
2500 000 + 100%
2000 000 — — = b — 80%
1500 000 — T —T 60%
1 \_/ \_’
1000 000 — 40%
500 000 —r 20%
- 0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Annexe XIlI

Consommation d’énergie

o ChaL_Jffage Prétraitement T_o - Tot_a I. Volume eau traitée
Prétraitement prétraitement Prétraitements | électricité
en kWh en kWh en kWh en kWh en m3
Consommation 2016 83 405 231 197 314 602 2 252 014 2247 091
Consommation 2017 47 845 197 350 245 195 2 303 091 1 966 093
Consommation 2018 36 408 200 029 236 437 2 227 307 2 376 610
Ecart / N-1 (%) -24% 1% -4% -3% 21%
Part / total (%) 2% 9% 11%
Traitement de I'eau File Eau Surpresseurs éle-:l;:?rtiacli té Volume eau traitée
en kWh en kWh en kWh en m3
Consommation 2016 549 755 666 115 2 252 014 2 247 091
Consommation 2017 535 415 810 030 2 303 091 1 966 093
Consommation 2018 507 787 793 581 2 227 307 2 376 610
Ecart / N-1 (%) -5%0 -2%0 -3% 21%0
Part / total (%) 23% 36%0
T Total
Flottateur Centrifugeuse |traitement des| . ... IVolume eau traitée
Traitement des boues boues CIEEHE
en kWh en kWh en kWh en kWh en m3
Consommation 2016 240 906 88 788 329 694 2 252 014 2 247 091
Consommation 2017 243 162 92 629 335 791 2 303 091 1 966 093
Consommation 2018 229 490 95 181 324 671 2 227 307 2 376 610
Ecart / N-1 (%) -6%0 3% -3% -3%0 21%
Part / total (%) 10,3% 4,3% 14,6%
Traitement de I'air Désodorisation élt;l;:ct):?gi t6 Volume eau traitée
en kWh en kWh en m3
Consommation 2016 232 836 2 252 014 2 247 091
Consommation 2017 247 726 2 303 091 1 966 093
Consommation 2018 250 640 2 227 307 2 376 610
Ecart / N-1 (%) 1% -3% 21%
Part / total (%) 1196
. . - Total o
Eclaylrage + Ipcaux Armoire tertiaire alectricité Volume eau traitée
dexploitation en kWh en kWh en m3
Consommation 2016 159 012 2 252 014 2 247 091
Consommation 2017 128 944 2 303 091 1 966 093
Consommation 2018 114 191 2 227 307 2 376 610
Ecart / N-1 (%) -11% -3%0 21%
Part / total (%) 5%
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Ratios énergie/volume traité

Consomation Rati
Eaux brutes | Eaux traitées d'énergie atio
2018 . kWh/m3
active traité
(m3) (m3) (kWh/mois)
janvier 248 277 267 844 218 336 0,82
février 215 226 232 840 202 927 0,87
mars 208 608 221 506 204 821 0,92
avril 178 805 191 397 184 766 0,97
mai 185 904 198 558 185 047 0,93
juin 188 957 212 017 172 808 0,91
juillet 157 873 175 609 189 283 1,20
aolt 152 728 170 146 171 338 1,12
septembre 154 179 161 713 157 286 1,02
octobre 160 712 168 734 183 719 1,14
novembre 171 284 178 127 169 649 0,99
décembre 189 215 198 119 187 327 0,99
Total 2211768 2376 610 2227 307 0,94
Effluent traité en m? Consommation électrique Année 2018 kwh/m3 traité
‘ /3 Eaux brutes ) Eaux traitées Consomation d'énergie active Ratio kWh/m3 traité
300 000 1,40
250 000 P20
F 1,00
200000 +]
_ F 0,80
150 000 +]
F 0,60
100 000 +]
F 0,40
50 000 {— L 020
0 L
&
.{Z,«\“
Nominal (kWh)
KWH Consommation Electrique (kWh)
Ratio kWh/m3
. 3500 000 1,40
Consommation .
Année Effluent Electrique Ratio
traité (m3) d kWh/m3 || s000000 | 120
(Kwh) N N\
2013 2 055 600 2 457 096 1,20
2014 2 351 500 2 165 405 0,92 2 000 000 0,80
2015 2117 412 2 235418 1,06
2016 2081014 2 252 014 1,08 1500 000 0,60
2017 1852 180 2 303 091 1,24
2018 2 376 610 2 227 307 0,94 1000 000 040
500 000 0,20
0 T ‘ ‘ 0,00
2012 2014 2016 2018
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Ratios énergie/boues produites

Année Effluent brute | Effluent traité | Consommation filiere | TMS extrait] kwh/TMS
(m) (m>) boues (kWh) /an extrait
2013 1 933 740 2 055 600 301 539 677 445
2014 2 162 230 2 351 500 268 901 668 402
2015 1 977 844 2117 412 300 566 682 441
2016 2 081 014 2 247 091 329 694 663 497
2017 1 852 180 1 966 093 335 791 672 500
2018 2 206 584 2 371 167 324 671 671 484
Evolution du ration kWh/TMS depuis 2013 _
™S \ === VS extrait /an e KWh/TMS extrait | KWh/TMS traité
800 600
700 — r 500
600 —
500 r 400
400 300
300 r 200
200
100 r 100
o] - - - - - o]
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ratios énergie/pollution traitée
Anné Effluent brute | Effluent traité Consommation Kg DBO5 kKWh/Kg
nnée o "
(m>) (m>) total (kWh) traité /an [ DBOS5 traité
2013 1 933 740 2 055 600 2 457 096 455 828 5,39
2014 2 162 230 2 351 500 2 165 405 589 169 3,68
2015 1 977 844 2117 412 2 235 418 567 640 3,94
2016 2 081 014 2 247 091 2 252 014 543 897 4,14
2017 1 852 180 1 966 093 2 303 091 629 262 3,66
2018 2 206 584 2 371 167 2 227 307 598 599 3,72
Evolution du ratio kWh/kg DBOs traité depuis 2013
kg DBOS =03 Kg DBOS traité /an — K\ND/Kg DBOS traité kWh/kg DBO traité
700 000 6,00
600 000 \\ 1 5.00
500 000 F——
~N L
NG 4,00
400 000 |
r 3,00
300 000 F——
r 2,00
200 000 F——
100 000 | 1.00
(o) T T T T T 0,00
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Ratios boues extraites/volume traité

Année Effluent brute | Effluent traité fkgMs extraitf kgMs extraite/m®

(m>) (m>) /an traité

2013 1 933 740 2 055 600 677 079 0,329

2014 2 162 230 2 351 500 668 270 0,284

2015 2 162 230 2 351 500 682 310 0,290

2016 2 081 014 2 247 091 663 020 0,295

2017 1 852 180 1 966 093 671 654 0,342

2018 2 206 584 2 371 167 670 690 0,283

Evolution du ratio kgMS/ms3 traité depuis 2011
KgMs ‘ === KgMS extrait /an e KGM'S extraite/m3 traité ‘

800 000 0,400
700 000 0,350
600 000 \\“ \ L | o300
500 000 ———— 0,250
400 000 ———— 0,200
300 000 ———— 0,150
200 000 ——— 0,100
100 000 ———— 0,050
(o] T T T T T + 0,000

2013 2014 2015 2016 2017 2018
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2018 Eaux brutes | Eaux traitées | Boues extraites %?;ﬁgg?g':: Ratio kwh/kg Ratio kg
(m3) (m3) en kgMS / mois KWh/mois MS extrait MS/ma3 traité
janvier 248 277 267 844 68 558 218 336 3,18 0,256
février 215 226 232 840 57 485 202 927 3,53 0,247
mars 208 608 221 506 70 246 204 821 2,92 0,317
avril 178 805 191 397 45 097 184 766 4,10 0,236
mai 185 904 198 558 60 753 185 047 3,05 0,306
juin 188 957 212 017 60 954 172 808 2,84 0,287
juillet 157 873 175 609 46 054 189 283 4,11 0,262
ao(t 152 728 170 146 41 848 171 338 4,09 0,246
septembre 154 179 161 713 56 962 157 286 2,76 0,352
octobre 160 712 168 734 60 690 183 719 3,03 0,360
novembre 171 284 178 127 52 257 169 649 3,25 0,293
décembre 189 215 198 119 49 788 187 327 3,76 0,251
Total 2211768 2376 610 670 693 2227 307 3,32 0,282
Consommation électrique / Boues extraites Année 2018
kgMs kW/kgMS extrait
80000 l Boues extraites en kgMS / mois Ratio kWh/kg MS extrait 5
70000 — /\ 4
1 ,/\\ // \_ _// \\ _// '
C \ —
L—" ___ 3
50000 +— \/ \J
40000 — [ ] —
30000 +— —
20000 — —
1
10000 +— —1
0 T T T 0
janvier février mars avril mai juin juillet ao(t septembre octobre novembre  décembre
kgMSs Boues extraites / Volume traité Année 2017 kgMS/m3 traité
80000 | E==——23 Boues extraites en kgMS / mois Ratio kg MS/m3 traité | 0,400
70000 —— /— \\ 0,350
60000 +— . ] ;
— /, \ / — 0,300
50000 {— /] \' [ ] 0,250
40000 +— | L 0.200
30000 +— 1 0150
20000 +— 1 0,100
10000 +— 1 0050
0 T T T 0,000
janvier février mars avril mai juin juillet aolt septembre octobre novembre  décembre
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Annexe XIV
Bilan des pollutions
carbonées
. Rend
2018 Eaux brutes (m3) Eaux;r;itées Charge MES (kg/mois) R’:Egt Charge DBOs (kg/mois) D;no: Charge DCO (kg/mois) nggt
(m3) Eau brute | Eau traitée (%0) Eau brute | Eau traitée (%0) Eau brute Eau traitée (%)
janv.-18 248 277 267 844 93 134 2764 97% 43 166 1067 98% 160 362 9 423 94%
févr.-18 215 226 232 840 70 829 1320 98% 50 878 896 98% 146 957 8 560 94%
mars-18 208 608 221 506 63 596 1 506 98% 51 298 820 98% 138 022 8 204 94%
avr.-18 178 805 191 397 61 751 948 98% 49 195 763 98% 135 704 7160 95%
mai-18 185 904 198 558 58 122 919 98% 59 360 896 98% 148 058 6 087 96%
juin-18 188 957 212 017 64 077 537 99% 45 801 605 99% 146 407 5 240 96%
juil.-18 157 873 175 609 56 837 688 99% 48 654 503 99% 124 666 4913 96%
aolt-18 152 728 170 146 77 324 1487 98% 49 748 634 99% 159 512 6 331 96%
sept.-18 154 179 161 713 62 871 291 100% 42 576 493 99% 147 557 4677 97%
oct.-18 160 712 168 734 82 859 865 99% 40 783 522 99% 141 224 4789 97%
nov.-18 171 284 178 127 77 839 464 99% 72 697 578 99% 151 845 5 360 96%
déc.-18 189 215 198 119 57 534 385 99% 56 148 594 99% 136 943 4 966 96%
Moyenne 184 314 198 051 68 898 1014 99% | 50 859 697 99% 144 772 6 309 96%0
Total 2211768 2376610 | 826 773] 12173 610 306 8 370 17372581 75710
0,
¥6 charge 63% 68% 65% 61% 67%
nominale
———Rejet max MES Rejet MES
10 000
9000
8000
7 000
6 000
w 5000
g 4000
B 3000
2 000
1000
0 T T T T T T T T T T T
janv.-18 févr.-18 mars-18 avr.-18 mai-18 juin-18 juil.-18 aolt-18 sept.-18 oct.-18 nov.-18 déc.-18
Rejet max DBO ® Rejet DBOS
10 000
9 000
8000
7 000
6 000
w 5000
2 4000
~
& 3000
2 000
e @
1000 ® L 3 ° ° ° ° ® ° °
0 T T T T T T T T T T T
janv.-18 févr.-18 mars-18 avr.-18 mai-18 juin-18 juil.-18 ao(t-18 sept.-18 oct.-18 nov.-18 déc.-18
Rejet max DCO Rejet DCO
30000
25000
20000
» 15 000
©
£
> 10000
-
5000 —
0 T T T
janv.-18 févr.-18 mars-18 avr.-18 mai-18 juin-18 juil.-18 ao(t-18 sept.-18 oct.-18 nov.-18 déc.-18
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Bilans des pollutions azotées et phosphorées

2018 Eaux brutes | Eaux traitées ]| Charge NGL (kg/mois) | Rendt] Charge NTK (kg/mois) | Rendt ]| Charge Pt (kg/mois) | Rendt
(m3) (m3) Eau brute | Eau traitée] (%) | Eau brute | Eau traitée | (%) |Eau brute |Fau traitée] (%)
janv.-18 248 277 267 844 15 198 1526 90% 14922 1098 93% | 1565,7 196,3 87%
févr.-18 215 226 232 840 15 557 1 300 92% 15337 688 96% | 1735,4 149,4 91%
mars-18 208 608 221 506 14 001 1298 91% 13862 694 95% | 1614,8 125,6 92%
avr.-18 178 805 191 397 14 053 1 055 92% 14043 627 96% | 1522,2 119,2 92%
mai-18 185 904 198 558 15 230 860 94% 15213 520 97% | 1577,3 89,6 94%
juin-18 188 957 212 017 13 773 797 94% 13767 422 97% | 1399,6 100,8 93%
juil.-18 157 873 175 609 11 968 897 93% 11968 377 97% | 1318,9 83,8 94%
aodt-18 152 728 170 146 14 948 972 93% 14941 549 96% | 1623,6 113,7 93%
sept.-18 154 179 161 713 13 715 608 96% 13715 370 97% | 1551,4 98,4 94%
oct.-18 160 712 168 734 14 024 873 94% 14017 519 96% | 1558,4 231,3 85%
nov.-18 171 284 178 127 17 503 1041 94% 17485 732 96% | 2013,2 173,5 91%
déc.-18 189 215 198 119 14 955 957 94% 14947 642 96% | 1553,7 161,1 90%
Moyenne 184 314 198 051 14 577 1015 |93% ] 14518 603 96%0] 1586 137 91%
Total 22117681 2376610] 174925 ] 12 183 174 214 7 239 19034 | 1643
ﬁ;ﬁiﬁ: 63% 68% 97% 33%
Rejet max NGL ¢ Rejet NGL
7 000
6 000
5000
.g 4000
£
£ 3000
2 000
L
1000 ¢ ¢ * ® & < &
& L4 L 2 A4
*
0 T T T T T T T T T )
janv.-18  févr.-18 mars-18 avr.-18 mai-18  juin-18  juil.-18 ao(t-18 sept.-18 oct.-18 nov.-18  déc.-18
Rejet max NTK B Rejet NTK
3500
3000
2500
2 2 000
£
£ 1500
1000 M
o ] o - o
500 O - - O = O
0 . . . . . T T T T T :
janv.-18 févr.-18 mars-18 avr.-18 mai-18  juin-18  juil.-18  ao(t-18 sept.-18 oct.-18 nov.-18  déc.-18
Rejet max Pt A RejetPt
700
600
500
2 400
£
£ 300
A
200 A
A A A A
100 A A A i - A
0 T T T T T T T T T T 1
janv.-18  févr.-18 mars-18 avr.-18 mai-18  juin-18  juil.-18  aolt-18 sept.-18 oct.-18 nov.-18  déc.-18
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Les charges annuelles entrantes

Charge
DBO5 DCO Mes NTK NGL Pt NH4
annuelle en kg
2010 523925( 1348 417| 618 272| 139011| 137 787| 15853| 99992
2011 549 174| 1374 620( 613 727| 143 116| 145389| 16 854| 104 637
2012 565538 1393 736( 579 174| 142 002| 155212| 16924| 110879
2013 455 828| 1395998| 597 542| 147 109| 151461| 17494 97670
2014 589 169| 1497 758 629 794| 149 257| 150 198| 17 559| 133 639
2015 567 640| 1635 144 497 936| 159 227| 159 752| 18 422| 114 564
2016 543 897| 1472661| 641 587| 162538 163 176| 17417| 104 135
2017 629 262| 1733 816( 803 460| 163406| 164 231| 17 715| 109 082
2018 598 599( 1704278 811321| 170827 171514| 18 657| 110442
2000 000 200 000
g DBO5 g DCO  emme\les NTK NH4 NGL s Pt
1800 000 180 000
1600 000 160 000
1400 000 p‘__f 140 000
1200 000 //\V‘_-ﬂ 120 000
1000 000 ©== /.\\y 100 000
800 000 80 000
600 000 60 000
400000 40 000
200000 : : ~ —e— : ey 20 000
0 T T T T T T T 0

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018
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Rapport de biodégradabilité (DCO/DBO)

Evolution de la charge entrante

Charge
& DBO5 | DCO DCO/DBO5
annuelle en kg
2010 523 925| 1348 417 2,57
2011 549 174| 1374620 2,50
2012 565538| 1393736 2,46
2013 455 828| 1395998 3,06
2014 589 169| 1497 758 2,54
2015 567 640| 1635144 2,88
2016 543 897| 1472 661 2,71
2017 629 262| 1733816 2,76
2018 598 599| 1704 278 2,85
DBO5 & DCO b DBOS o DCO el DCO/DBO5S DCO/DBO
2000 000 3,50
1800 000
/.\ 3,00
1600 000
1400 000 §;‘Z s
1200 000
- 2,00
1000 000
- 1,50
800000
600 000 ‘ V — e — ) 00
400000
- 0,50
200000
0 . . . . T : r 0,00
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Charge DBO5 s DBOS e 100%
1000 000
900000
800000
700 000
600 000 T —
500000 - | \ / w
v
400000
300000
200000
100 000
0 . . . . . . . .
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Charges rejetées

Charge
DBOS DCO Mes NTK NGL Pt NH4
annuelle en kg
2010 5622 47 575 6 235 4984 5 856 445 2100
2011 6 256 54 836 6 347 5852 7948 439 2378
2012 6 425 59 938 7231 6 382 9614 504 5218
2013 7423 60 838 10936 | 9947 11 525 568 6171
2014 7129 67 802 8024 8 015 9267 1000 | 6835
2015 5744 59 340 4515 7 565 8271 | 1039 | 5049
2016 8 067 89 641 26277 |1 11024 | 12254 | 1162 7 303
2017 6 886 66 966 9725 | 13568 | 16572 | 1029 | 9864
2018 8204 74 158 11973 7 103 11944 | 1612 3151
30 000 100000
et DBO5 el Ve NTK NH4 NGL =Pt  emmtmmeDCO

25 000

20 000

15 000
-

5000

A\

- 90 000

- 80 000
- 70 000
- 60 000
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10 000
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Annexe XV

Les sous-produits d’épuration

Boues Boues

2018 extraites en | extraites en

kg/mois kg MS/mois
janvier 317 940 68 558
février 262 740 57 485
mars 322 280 70 246
avril 215940 45 097
mai 286 280 60 753
juin 279 000 60954
juillet 225 340 46 054
aolt 204 060 41 848
septembre 268 860 56 962
octobre 292 920 60 690
novembre 268 520 52 257
décembre 259 960 49 788

Total 3 203 840 670 693

ke Evolution de la production de boues en 2018

350000

m Boues extraites en kg/mois m Boues extraites en kg MS/mois

300000

250000 -

200000 -

150000 -

100000

50000

0
janvier février mars avril mai juin juillet aolt septembre octobre novembre  décembre

Evolution de la production de boues depuis 2010
M Boues T/an M Boues TMS/an
3500
T/an TMS/an
3027 626 2500
2000 -
1500 -
1000 -
500 -
2018 ] 3204 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Les autres sous-produits de la STEP

Refus de .
2018 dégrillage Graisses | Sables
(t/mois) | (t/mois) | (t/mois)
Jjanvier 18,75 8,48 3,56
février 14,25 8,00 12,38
mars 12,75 9,60 0,00
avril 12,00 9,46 8,94
mai 17,25 9,02 0,00
juin 11,25 8,64 0,00
juillet 7,50 8,34 0,00
ao(t 13,50 7,86 0,00
septembre 8,25 0,00 0,00
octobre 12,75 6,62 4,86
novembre 12,75 8,62 0,00
décembre 12,00 8,18 4,64
Total 153,00 92,82 34,38
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Annexe XVI

Les sous-produits du systeme d’assainissement

Refus de Total
L, ) Sables | Refus de ) Total Total
Années dégrillage | Graisses réseau | dégrillage Graisses | Sables | Refus de Graisses| sables
réseau |réseau (t) 5| STEP (t) |STEP (t)] dégrillage
) (t) | STEP(m) ) (t) ®)
2010 23,25 113,01] 17,08 200,25 86,92] 29,36 2235] 199,93] 46,44
2011 21,6 163,01 84,1 239,25 5753] 37,64 260,85] 220,54] 121,74
2012 24,2 133,63] 72,54 216 84,24 42,04 240,2) 217,87] 114,58
2013 24,25 112,42 57,21 183,75 88,64] 37,62 208] 201,061 94,83
2014 229 174,44] 89,61 192 40,04 7747 2149] 214,48] 167,08
2015 21,5 131,74] 92,18 163,5 35,08] 54,14 185] 166,82] 146,32
2016 20,75 39,78] 97,01 169,5 4516] 59,84 190,25 84,94] 156,85
2017 20,65 61,77 78,02 180,75 62,04] 58,54 201,4] 123,81] 136,56
2018 14,65 98,24] 110,33 153 92,821 34,38 167,65] 191,06] 144,71
Evolution des sous produits extraits du réseau depuis 2010
200 Refus de dégrillage réseau (m3) Graisses réseau (t) Sables réseau (t)
150
100
50
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Evolution des sous produits extraits de la STEP depuis 2010
Refus de dégrillage STEP (m3) Graisses STEP (t) Sables STEP (t)
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Evolution des sous produits du systeme d'assainissement
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RETUS 0€ aegrmage
(m3) Graisses (t) Sables (t)

Années | Réseau STEP Réseau STEP | Réseau | STEP
2010 23,25 200,25 113,01 86,92 17,08 29,36
2011 21,6 239,25 163,01 57,53 84,1 37,64
2012 24,2 216 133,63 84,24 72,54 42,04
2013 24,25 183,75 112,42 88,64 57,21 37,62
2014 22,9 192 174,44 40,04 89,61 77,47
2015 215 163,5 131,74 35,08 92,18 54,14
2016 20,75 169,5 39,78 45,16 97,01 59,84
2017 20,65 180,75 61,77 62,04 78,02 58,54
2018 14,65 153 98,24 92,82] 110,33 34,38

300
250
20
15
10

5

o O O o

0

250
200
150
100

50

200
150
10

5

o o o

Proportion STEP/Réseau des refus de dégrillage depuis

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2010

B Réseau MSTEP

Proportion STEP/Réseau des graisses depuis 2010

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

B Réseau M STEP

Proportion STEP/Réseau des sables depuis 2010
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REf. Client  98-3808802173
Identifiant = 7412
Facture N* F120-00592447

CONTACTS

MESSAGES

Bureaix de L'iske adam rue Julkes Dupms.
Cuverts lund, mercredi et jeudide 9h a
12hetde 13h30 2 15030

La reglementation en matiere de donnees
personnelles a changd. Pouran sawair
plus, connectez wous SUrvwotre espace
intemet 4 I'adresse mentionnee en haut et
& gauche de la présente facture.

............................................................. JENE/ e -.

TIF 1319616

Rapport annuel sur le prix et sur la qualité du service d’assainissement SIAPBE - 2018

Annexe XVII

Facturation 120 m?

18 Févrler 2019

MME M BEAUMONT SUR OISE ASST 120 M3 RA
. RUE SPECIMEN 120M3
95260 BEAUMONT SUR OISE

Facture - Service de 'Eau de BEAUMONT SUR OISE

SPECIMEN 120 M3 détail au dos
VOTRE CONSOMMATION 120 m?
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES 7,75 C
ORGANISMES PUBLICS 2220C
Neta payer 99.95¢C
Mercl de régler cotte facture au plus tard le 19 février 2019

Rémemant 4 rdcaplicn, Sans etoomple.

| MME M BEAUMONT SUR Adresse desservie :

OISE ASST 120 M3 RA RUE SP&aCIMEM RAD
95280 BEAUMONT SUR DISE

Date et Lieu

e ————

MME M BEAUMONT SUR DNSE IBAN JOIGNEE UN RIE

Sig nature IS : FRIOFEZ2 36497

AEST 150 M3 RA
" RIE SPECHATH 130M3 RELENA TIPLS00 1438 F1 20005344 71 000000000
S5260 BEAUMONT SUR OSE Montant : 99.95£€

' r

1 Mtaniat da grillinaenant SO0 goncual - B ciinan? e Tarmulare de e, TIPSEPA

1 acis auficramr 308 2 fau ¥ rance 585 & envopar des inatucSons 4 voire bamue
Jeour dbisr wotw orets, @ wEe b 4 dibier et comge

1 cerd ormimend aux fnetond de SUET S frame 5% YVous Sl eier ds su EZ Ehu F Rﬁ.NC E Sﬁ. s

1 dmit e rmmtound mir wtre Segus sddan e ceodifeas dil ot dans la

Dioovartion s was avat gasde

AT ———— - 1 . 1

ldu‘.hl;tlrﬁld-ﬂ:'I\H-nu1n:um'.lid.|‘hﬂrleh<d-lm-: 41974 BLOIS CEDEY 9

B cumpte oo et prildneaman® acor sl o el B concer ma el e gr s manda
Ve wriiqui dina un dharhent gt s Boows obfr sserd de vt
Bangie Le pebiad docoment @ wiker de maidad de pllivemant S5
ponciue Vol ligratus vad asfcsmor poor @btw, b soepton s

=t laniveis pomamd | compts pear b moni ol bk
o nis insoring Somaniin

1
siurcte d vome conpeen |
g 1
1 pourm s vois S 1
comansl o 00 VoR COMacs
par shifiphonn 1
1
1
1
1

001413

196162

190014001423 2098F120-00594471000000000969108 9995
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MOUVEAU : GEREZ VOTRE
COMPTE EN LIGNE 0U QUE
VOUS SOYEZ !

Vous pouver désormais
accéder & wotre compte
en ligne sur

depuis volre smanphane ou
wvotre tabletie pour:
- payer votre facture,
- mansualisar vos paiemanits,
- passer a l'e-facture,
-déposer votre relevé da
comptaur,
- sUivre vos consommations.

|

MUNTARY

TREKTS8FO0F 120-0059 44 TO 00093 954N

Rapport annuel sur le prix et sur la qualité du service d'assainissement SIAPBE - 2018

Dol sl ceetciily 1 O s

P e Sy GRS N i A o T Wil o CPADE e 10 il 195 R Clien - 3BO8R 02473 » N Facteve: FI200050447-1

COLLECTE ET TRAITEMENT DES EALX USEES
CONSOMMATION

Far: Commere de Seaeeond 5 e du 01001 2018 ae 0407 000
ORGANISMES PUBLICS
AGENCE DE LEAU SEINE NORMANDIE

oo e e it ol (ot s O 1,000 9 an 01,00 17030

TOTAL HT
Total TP TVA a oquittes sur los debits

U indernnite forfaiiine de 40€ sera Boterde & tout professionns en cae de retand de paement Jart Ddd 15 CC).
" Répartition %

o

immt BA478

ama? 0180

B8 s

Ta%
. B G ol o s ot B

C-\:rlm'l-'lll 2 'a Mg@amenainn apoicatis on maténs de donnoes personT el mdvmom dun drog d'a:n:u!... e nocifion ton,
d'onpposton do Emitabon du tmtesment, deffaosment ot da podanind de vos donndes quio WD US DOUWT EeTonT e cou e SUED S
Franon 585 _

¢ Timdis

"POUR MIEUX COMPRENDRE VOTRE FACTURE
Viare facture est composse da -
i rdemureEraan o & mofe SO TS DO S S Do e,
A i o o o oodact W horaies o/Eian et s d e sarenes,
ot cers s Colac o e NS Do a:lrnh (=] im da rum d:h:a'g:nm:mtlrﬂlcmmnu

-# 1 [

RNy T /1— =

ﬂ Captage at traftement de Feay polbis

g Siocknge ot disribulion
Acirar: Voine sasvics local deau potabio

ﬂ CoBacis oifou tralimmant das an i usbes
Aot Votre sarvion ool d e nissemet

ﬁ Consommation ot rajat des smx usies
"A.m:l:m

WA T

Comment effectuer votre reglement

Par TIP SEPA : Détacher, datar, signez le TIP SEPA ot renwoyez-le dans Nenelopre jointe & volre Bolune acoom pagnd dun Felevd
ddentité Bancaire, Postil ol de Caissed Epanpne orsque vous uliliser o2 mode de palemant pout 13 premidne Tos.

Sivous rétdrer payer par chémue, envoyes votne chéques 3 Nondre de SUEZ Eau France SAS dans lenvelopps ol nie accompagns du TIP

O S,

Par carte hancalne : Efectuer volre paiement S wwa I0USUmmcnesi ir ou Su 0800 948 TED (pped gratuit depus un poste fige).
[En eapieas : En vous rendan dans un bireau de poste moni de votre faciune.
Par virement : En effectuant s virerment s notre com e hancaie FROT2004 1000010 5443 B0VOR02 1 en indiguant wobne réfénence

chient (98- 3B0BB0OZITI ).

Prower wos proc haidnas faclumnes, wis pouves opter poaer

- LepréSvemeant atomatiges du montant de chagus Botene |

- Leprédvemeant sutomatipee aws palement meansueed un montant Tie |

Powr em Sa0ir pd s ou en béndlicler, contacterz-nous, Décounre? s waw loudsermoenean. I la simuetation de vos mensealitds, caleules en
Tonction de voTre consomim ation de Fannds précddente,

die v v, SEOM0 P Lo Dl faemn - S5 au dapl il di 42220 400 O ras - SEREM 410 034 S0 B0 Mantsme - M Tk il e omerena e - FROTD 410000 &07

LN

-1

BLET Fau Framia - 55
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TR N By

SUEZ Eau France

Ref. Client 98-9967601848
l[dentifiant * 1268
Facture N° F120-0059445

CONTACTS

www . toutsurmoneau.fr

Rapport annuel sur le prix et sur la qualité du service d’assainissement SIAPBE - 2018

18 Février 2019

o

MME M BERNES SUR OISE ASST 120 M3 RADL
RUE SPECIMEN 120M3
95340 BERNES SUR OISE

Service client 2) 0977 408 408
> PEEL HON BURTAK Facture - Service de I'Eau de BERNES SUR 0OISE
du lundi au vendredi de 8h & 19h et le samedi
det B & 130 SPECIMEN 120 M3 Stai
détail au dos
Urgence 24h/24  (3) 0977 401 119
AFFEL NUN BURTARE
VOTRE CONSOMMATION 120 m3
-SU-E COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES 127,14 €
TSA 70001
54528 Laxoll cadex ORGANISMES PUBLICS 2220 €
MESSAGES Net a payer 14934 €
Merci de régier cette facture au plus tard le 19 fevrier 2019
. ) " ) Reéglement & réception, sans escompte.
La réglementation en matiére de données
personnelles a change. Pour en savoir Eco-gestes
plus, connectez vous sur votre espace -
internet & |'adresse mentionnée en haut et Retrouvez tous nos conseils et
& gauche de Ia présente facture. ECO-gestes sur
www.toutsurmonead. fr
'MME M BERNES SUR OISE !Adresse desservie :
ASST 120 M3 RAD1 |RUE SPECIMEN RAD
| 95340 BERNES SUR OISE
TIP 1351249 az/279y 1
JRLBAO_ e cecmeemmmeemmmme————- S @e3/2198 _
1 > : MME M BERNES SUR QISE ASST IBAN :JOIGNEZ UN RIB
1 | Date et Lieu Signature 130 M3 RADL ICS : FR7OZZZ236497
: HIE SPECIMEN 130M3 RUM :TIP19001 498F 120-005944 51000000000
: 95340 BERNES SUR OISE Montant . 1&9'3¢ €
1
1

* Cet demfan wous permetra
OB VOUS MECTITE 8 mannE
SEOTEAS & WS COATIDGS &
igne.

| poia s 5 wous 8T
demandé kors da vos contacts
par glaphomea

I Mandat de prd dvement SEPA ponctusl © En signant ce fonm usife de mandat,
Ivous sutorisver SUEZ Eau Framce SAS & envoyer des indtructions & votre bangue
Dpout débiter votre comple. et wolre banque &  debiter volfe compte
Bconformément aux instructions de SUEZ Eau France SAS, Vouws béndficies du
Ddraitl d'dtie remibourié par wotre bangue s on bes condilions décites dand la
Bconvertion que vous aver pastée avec elle. Une damande de. remboursement
Ridnit Btre présemés dans les 8 sermaines suivant la date de débit de votre
B ample pour un préfdvement sutorisd. Vios droits concermant b présert mandat
Bsont expliqués dans un document que vous pouver obtenir aupris de volre
Il.'\.ulque. Le présent document a valeur de mamdat de préliverment SEPA
P psnctusd, Votre signature vaut autorisation pour débiter, & riception, votre

¥ compte pour e montant indigué.
1

TIPS€EPA

SUEZ EAU FRANCE SAS
TSA 10165
41974 BLOIS CEDEX 9

001413512495

190014001423 9698F120-00594451000000000941108

14934
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NOUVEAU : GEREZ VOTRE
COMPTE EN LIGNE 0U QUE
VOUS SOYEZ !

Vous pouvez désormais
accéder & votre compte
en ligne sur

www.toutsurmoneau.fr depuis
votre smartphone ou  volre
tablette pour :

- payer votre facture,

- mensualiser vos paiements,

- passer a |'e-facture,

- déposer votre releve de
compteur,

- suivre vos consommations.

Retrouvez encore plus
d'informations sur
www.toutsurmoneau.fr

Rapport annuel sur le prix et sur la qualité du service d'assainissement SIAPBE - 2018

Document & conserver 10 ans

Présentstion détaillée de votre factine desy confonmement & Nsmete ou 10 fulllet 1996

REr. Client ! 9967601848 /N " Factire ' F120-0059445 1

COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES

12714 127144
CONSOMMATION [

Part de & Commune de Bemes S /e du 0 4/04/2019 au 01/01/2020 1z0m? 1,:;595 127 14 00
ORGANISMES PUBLICS i 2220 2220
AGENCE DE L'EAU SEINE NORMANDIE ) :

Modemisalion des réseaun g coflects du 01/01/2018 au 01/01/2020 - dzom® 01850 2220 00
TOTAL HT 14834

Total TTC TVA acquittée sur les débits

Une indemnité forfaitaire de 40€ sera facturée a tout professionnel en cas de retard de paiement {art. D441-5 CC).

" Répartition
. BUES Exy Franoe

86%

Coflacthitds locales e tiers

14%

Taxes

Confarmément 3 la réglameantation applicable en matiéne de donndes personnelles, vous disposaz d'un droit d'acces, de rectification,
dopposition, de limitation du traitement, deffacemeant el de ponabilité de vos donnédes que Vous POUVeZ exercar en vous connectant sur
|& site internet & fadresse mentionnée en haut & gauche de votre facture ou par courrier 4 notre Dékguéd a la Protection des Donndes
Personnelles- TSA S0003 - 54528 LAXOU Cedex  en précisant vos nom, prénom, adresse et en joignant une copie recto-verso de votre
pibee didantité.

POUR MIEUX COMPRENDRE VOTRE FACTURE )

Volre facture est composae de :

- la rémundration de notre société pour ses prestations,

- Ia rémundération des collectivites locales organisatrices dos services,

- gl des taxes collectées par nous pour ke compte de fagence de Neau el des organismes publics concernds,
&

(“za 1' l I? I I 3
i T [ L._° - - -

Fowr e Savol piLE suf e cyoe de | Bsd, Connecies-vous Sur Waww ioutsuimonesi fr et cligue? sur "decouvre 'asu®
Captage et traitement de l'eau potable Collects et/ou traitement des saux usdaes
9 Stockags et distribution Acteur: Votre sardee local d'assainissemant
Acteur : Volre service local deau potable
Consommation et rejel des saux usées

§ T [

Acteur : vous =,

TR

TREKTOEF 00F120-0059445000149344N

Comment effectuer votre réglement

Par TIP SEPA : Détachez, datez, signez le TIP SEPA et renvoyez-le dans 'enveloppe jointe & votre facture accompagné dun Relevé
d'ldentité Bancaire, Postal ou de Caisse d'Epargne lorsque vous utilisez ce mode de paiement pour la premiére fois.

Sivous préférez payer par chégue, envoyez votre chéque & l'ordre de SUEZ Eau France SAS dans 'erveloppe jointe accompagné du TIP

non signe.

Par carte bancaire : Effectusz votre paiement sur www. toutsurmoneaw.fr ou su 0800 948 789 (Appel gratuit depuis un poste fixe).
En espéces : En vous rendant dans un bureau de poste muni de votre facture.
Par virement : En effectuant un virement sur notre compte bancaire FROT20041000010544380Y02021 en indiguant votre référence

client (98 9967H01R48 ),

Pour vos prochaines factures, vous pouvez opter pour @

. Le prélévement automatique du montant de chague facture ;

. Le prélévement automatique avec paiement mensuel d'un montant fixe ;

Pour en savoir plus ou en bénéficier, contactez-nous. Découvrez sur www.toutsurmones . fr |a simulation de vos mensualités, calculées en
fonction de votre consommation de l'année précédente.

- 16, phaoe o2 ks 92040 Pars La Défensa - 805 au capital de 422,224,040 Euras - SIREN 4 40 034 807 RCS Nanterre - N® TVA intscammunautaie : FR 79410034 607

SUET Eau Franos -CE21
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Rapport annuel sur le prix et sur la qualité du service d’assainissement SIAPBE - 2018

SUEZ Eau France

Ref. Client 98-3767700760
|[dentifiant * 7067
Facture N* F120-0059343

CONTACTS

WWww . toutsurmoneac.fr

Service client (2) 0977 408 408

PEL HOH FURTARE
du lundi au vendredi de 8h 3 19h et le samedi

de 8ha 13h
@ 0977 401 119
AP FURTA

Urgence 240/24

SUEZ
TSA 70001
54528 Laxou cedex

MESSAGES

L'eau fourmie par le syndicat du Plateau du

Thelle est maintenant adoucie ( moins de
calcaire), a prix constant( le syndicata
réduit sa redevance).

La réglementation en matiére de données
personnelles a change. Pour en savoir
plis, connectez vous sur votre espace

internet a I'adresse mentionnée en haut et

& gauche de la présente facture.

- |

15 Févrler 2019

MME M CHAMBLY ASST 120 M3 RAD1

. RUE SPECIMEN 120M3

60230 CHAMBLY

Facture - Service de I'Eau de CHAMBLY

SPECIMEN 120 M3 détail au dos
VOTRE CONSOMMATION 120 m3
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES 99,00 €
ORGANISMES PUBLICS 2442 €
Net a payer 123,42 €

Merci de régler cette facture au plus tard le 18 février 2019
Réglemant & réception, sans escompte.

Eco-gestes

Retrouvesz tous nos conseils et
Eco-gestes sur

www.toutsurmoneau.fr

MME M CHAMBLY ASST 120 |Adresse desservie :
M3 RADL RUE SPECIMEN RAD
G0230 CHAMBLY

2%--------------------------------------------------------“2-22’;

2659 M

= Cot Henithant vous peometing
e Wous e de manedne
SeCURsee A Wae OOmEHe en
g

T MOUTE EEL WAt
RITENDS RS 08 WIS Coacts
oarisiegnone

Date et Lieu Signature A

- -

I Mandat de préfévement SEPA ponctusi @ En sgnant ca formulsire de mandat,
Dvous autors ez SUEZ Eau France 5AS 3 ervoyer des instructions 3 vobne bangue
lpour débimr wotre comgpie, el votre bangue 2 déister wvotre mmpte
1 conformément aux instructions de SUEL Eau France 385, Vous bénéficez du
Idroit d'itre rembour s¢ par wotre banque selon les’ conditions déerites dans &
Lcanvention que wous aver passée aver &lle. Une demande de remboursement
Dot #tre présentde dans bes 8 semaines suivant b date de débit de wotre
L campte pour un prédéwement sutrsé. Vos drofs concernant ke présent mandat
U sont exphiqués dans un document que vous pouves obitenis auprés de votre
Iuaﬂque:. Le présent document 2 vaiewr de mandat de préfevermemt SERA
Fponctuel Vatre signature vaut autorisation pour dibiter, & réception, votre

:(anmbepwrle ottt inidi quid.

MME M CHAMBLY ASST120 M3

IBAN :JOIGMEZ UN RIB
ICS: FR70ZZIZ236497
RUM :TIP19001498F1 20-005934 31000000000

Montant :123,42 €
TIPS€EPA

. RUESPECIMEN 120M3
60230 CHAM BLY

SUEZ EAU FRANCE SAS
TSA 10165
41974 BLOIS CEDEX 9

001412431424

190014001423 5898F120-00593431000000000915108
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NOUVEAU : GEREZ VOTRE
COMPTE EN LIGNE OU QUE
VOUS SOYEZ !

Vous pouve:z désormais
accéder a wvotre compte
en ligne sur

www . toutsurmoneau fr depuis
volre smartphone ou volre
tablette pour :

- payer voltre facture,

- mensualiser vos paiements,

- passer a l'e-facture,

- déposer votre releve de

Rapport annuel sur le prix et sur la qualité du service d'assainissement SIAPBE - 2018

Document deomserver 10 ans

Prtamlaltion dlaillée ge volre factine d Bal coffosmsdment & 1arnSté g 10 juils 1098 REL Qe - 3TET TOOTE0 / N “Factine - F120:0059243-1

075

COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES
CONSOMMATION

Partde laVille de Chambly du 01/01,/2019 au 01,/04,/2020
ORGANISMES PUBLICS
AGEMNCE DE L'EAU SEINE NORMANDIE

Modermsation des sissain de collacts di 0L/0L20 19 au 0101,/ 2020
TOTAL HT
MONTANT TVA { 10,0 %)
Total TTC TVA acquittée sur les déhits

120m?

120m® 01850

compteur,

< aiive s COnSemMEtEe Une indemnité forfaitaire de 40€ sera facturée a tout professionnel en cas de retard de paiement (art. D441-5 CC).

Repartition 19%
Retrouvez encore plus |
dinformations sur 1

www.toutsurmoneau.fr

8%

.EtEEqu Callethités locales ot 1 Tanes

Conformément a la réglementation applicable &n matiére de données uarsonnallas, VOUS d-lspmez dun droit daccés, de rectification,
diopposition, de limitation du traitement, d'effacement &t de portabilité de vos données que voUS POUVEZ EXECEr €N VOUS Connectant sur
le site internet & Madresse mentionnés en haut & gauche de votra facture ou par courrier & notre Dal&gus & la Protection des Données
Personnelies - TSA 90003 - 54528 LAXOU Cedex  en précisant wos nom, prénom, sdresse et en joignant une copie rectoverso de votre
piéce dide ntité.

" POUR MIEUX COMPRENDRE VOTRE FACTURE )
Votre facture est composée de :
- la rémunération de notre societé pour ses prestations,
- la emunération des collectivités locales organEatrices des services,
- &t des taxnes collectees par nous pour Iacompbede I‘ﬁgnce de leau Btdesmganlmpuhhcsmnﬁmm
|

fa

=P T /ﬁ——;~:-

Pour ensavolr plus surle cyole de {'ea L connectez-vou's S Waw. inutsurmmoneau i et ofiques sur "decouve fegu ™
Captage et traitement de "eau potable Collecte et/ou traitement des eaux usées
Acteur: Wotre service local d'assainissament

g Stockage et distribution
Acteur : Wotre sanvice local deau potable

9 Consommation et rejet des eaux usées

L‘fdeur_'\lum _J

SUET EmuFranos - CB 21 - 16, plaos de Virs, 50000 Pans La Délanss - S0 sy capilel de 422 224 040 Cyeos - SRENAL0 004 E07 RCS Naniéens . N * TVl ntracomnwmauisne - FR 7S 410004 607

VAR

TREKTSBFOOF 120005834 30001 23424N

(R

Par TIP SEPA : Detachez, dataz, signaz le TIP SEPA et renvoyezde dans l'enveloppe jointe a votre facture accompagne d'un Releve
d’ldentité Bancaire, Postal ou de Calsse d'Epargne lorsque vous utllisez ce mode de paiement pour 1a premiére fois.

Si vous préférez payer par chéque, envoyez votre chéque 3 l'ordre de SUEL Eau France SAS dans 'enveloppe jointe accompagneé du TIP
non signé.

Par carte bancalre : Effectuez votre palement surwww. toutsurmoneaw.frou au 0800 048 789 (Appel gratuit depuis un poste fie).

En espéces : En vous rendant dans un bureau de poste muni de votre facture.

Parvirement : En effectuant un virement sur notre compte bancaire FROT2004 100001054 4380702024 enindiguant wotre référence
client (98- 3767 TOOTE0 ).

Pour vos prochaines factumes, vous pouvez opter pour:

. L& prétévement automatique du montant de chague facture ;

. Le prélévement automatiaue avec paiement mensuel d'un montant fixe

Pour en savolr plus ou en béndéficier, contactez-nous. Découvrez sur www toutsurmoneaw fr la simulation de vos mensualités, calculées en
fonction de votre consommation de l'année précédents.
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Rapport annuel sur le prix et sur la qualité du service d’assainissement SIAPBE - 2018

SLASL, N ITCD

%UEZ Eau -Fro nee 19 Févrler 2019

REf. Client 98-2413300301
Identifiant * 3985
Facture N® F120-0059588

CONTACTS
MME M MOURS ASST 120 M3 RADL
el . RUE SPECIMEN 120M3
www.toutsurmoneau.fr 95260 MOURS

Service client C) 0977 408 408

APPEL NN SURTAYE Facture - Service de I'Eau de MOURS
du lundi au vendredi de 8ha 15h et le samedi
de 8hz13h P
Urgence 24h2¢ (0977 401119 SPECIMEN 120 M3 det=ian das
A VOTRE CONSOMMATION 120 m3
suéz : = GOLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES 72,00 €
TSA 70001
EA558 | axoll cedex ORGANISMES PUBLICS 22.20€
MESSAGES Net a payer 94,20 €

Merci de regler cette facture au plus tard le 20 février 2019
Réglement a réception, sans escompte.
Bureaux de L'Isle Adam rue Jules Dupré.

Quverts lundi, mercredi et jeudide 9h a Eco-gestes

12h et de 13h30 a 15h30. ,

La réglementation en matiére de données Retrouvez tous nos conseils et
personnelles a changé. Pour en savoir éco-gestes sur

plus, connectez Yous sur votre espace www.toutsurmoneat.fr

internet a I'adresse mentionnée en haut et

a gauche de la présente facture. .
MME M MOURS ASST 120 Adresse desservie :

M3 RADL RUE SP&CIMEN RAD
95260 MOURS
,."L’l."fﬁ.’-..--.--.--.--.-.-..-..---.--.-..--.---_.--..-.--.-.-..-.flﬁylz.”z.l-l
: Date et Lieu Signature :mi s e A e o :ESAN ;Oﬂgiggygg
: RUE SPECIMEN 320M3 RUM :TIP15001498F120-005958810:00000000
! F0Rm e Montant : 94,20 €
1

: TIPS€PA
1 Mandst de prélévement SEPA ponctuel : En signant ce formulaire de mandat,

Nvous autorizez SUEZ Ezu France 5A5 & envoyer des instructions & votre bangue
Ipour deébiter wotre compte, et votre bangue 5 deébiter votre compte
1 conformément aux instructions de SUEZ Eau France SAS. Vous bénéficiez du
1 droit d'étre remboursé par wotre bangue selon les conditions décrites dans la SUEZ EAU FRANC E SAS
I convention que vous aver passée avec elle. Une demande de remboursement T S A 1 D 1 6 5
Vdoit étre présentée dans les 8 semaines suivant la date de déhit de votre
I compte pour un prélévement autorizé. Vos droits concernant |e présent mandat 4 1 974 B Lo I s c E D EX 9
Vzont expliqués dans un document que vous pouver obtenir auprés de votre
Ibanque. Le présent document 3 valeur de mandat de préléwement SEFA
ponctuel. Viotre signature vaut autorisation pour débiter, 3 réception, votre
* Cet identifient vous pemettiz ¥ eompte pour le montant indiqué.
da vous MSCrin da meniére 1
sécuriste 3 votm compte en

001414008678

190014001423 9898F120-00595881000000000935108 9420
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Rapport annuel sur le prix et sur la qualité du service d'assainissement SIAPBE - 2018

Document a conserver 10 ans

NOUVEAU : GEREZ VOTRE
COMPTE EN LIGNE OU QUE

Prisantation défalkée de votre facture dieau conformément & Narnsté du 10 juillet 1996 Réf. Client : 2413300301 / N*Factume : F1200059588-1
VOUS SOYEZ ! =
Vous pouvez désormais COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES
accéder a votre compte COLLECTE ET TRAITEMENT - o -
en ligne sur Part de la Commune du 01/01/2019 2u 01/01/2020 120m® 060 72,00 0.0
www.toutsurmoneau.fr depuis ORGANISMES PUBLICS 12220 2220 '
votre smartphone ou votre AGENCE DE L'EAU SEINE NORMANDIE - :
tablette pour : Made riisation des riseaux de collecte du 01,/01,/2018 au 01/01/2020 120m® 01850 2220
- payer votre facture, TOTAL HT 94,20
- mensualiser vos paiementgl Total TTC TVA acquittée sur les débits

- passer a l'e-facture,

- deposer votre relevé de
compteur Une indemnité forfaitaire de 40€ sera facturée a tout professionnel en cas de retard de paiement (art. D441-5 CC).

- suivre vos consommations.

' Répartition 7% 23%
B sueresu France Callectivités locales et tiers Taxes
Retrouvez encore plus

d'informations sur
www.toutsurmoneau.fr

Conformément & la réglementation applicable en matiére de données personnelles, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification,
d'opposition, de limitation du traitement, deffacement et de portabilité de vos données que vous POUVEZ EXErcEr en VoUus connectant sur
le site internet a l'adresse mentionnée en haut & gauche de votre facture ou par courrier & notre DElégué & la Protection des Données
Personnelles - TSA 90003 - 54528 LAXOU Cedex en précisant vos nom, prénom, adresse et en joignant une copie recto-verso de votre
piéce didentité.

" POUR MIEUX COMPRENDRE VOTRE FACTURE 3
Votre facture est composée de :
-la rémunération de notre société pour ses prestations,
- la rémunération des collectivités locales organisatrices des services,
- et des taxes collect@es par nous pour le compte de I'agence de I'eau et des organismes publics concernés.

P4

3 * 1 “Eﬁ = La

N, i i___f' — -

§
Pour en savoir plus sUr fe cycle del'eal, connecte2-vous sur Www. toutsurmaneal fr et cligue? sur “découre 'eal”

0 Captage et traitement de I'eau potable 9 Collecte et/ou traitement des eaux usées

e Stockage et distribution Acteur: Votre service local d'assainissement

Acteur : Viotre service local d'esu potable

9 Consommation et rejet des eaux usées
Acteur :vous
o S

52040 Paris La Défansa - SAS au capital de 422 224.040 Euros - SIREN 410034 607 RCS Nantarre - N° TVA intracommunautairs : FR 78 410034 607
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TREK798FO0OF120-0059588000094204N

Comment effectuer votre réglement

Par TIP SEPA : Détachez, datez, signez le TIP SEPA et renvoyez-le dans I'enveloppe jointe a votre facture accompagné d'un Relevé
d'ldentité Bancaire, Postal ou de Caisse d'Epargne lorsque vous utilisez ce mode de paiement pour la premiére fois.

Sivous préférez payer par chégue, envoyez votre chégue a l'ordre de SUEZ Eau France SAS dans l'enveloppe jointe accompagné du TIP
non signé.

Par carte bancaire : Effectuez votre paiement sur www toutsurmoneau.fr ou au 0800 948 789 (Appel gratuit depuis un poste fixe).

En espéces : En vous rendant dans un bureau de poste muni de votre facture.

Par virement : En effectuant un virement sur notre compte bancaire FRO720041000010544380Y02021 en indiquant votre référence
client (98- 2413300301 ).

Pour vos prochaines factures, vous pouvez opter pour :

. Le prélévement automatique du montant de chague facture ;

. Le prélévement automatigue avec paiement mensuel d'un montant fixe ;

Pour en savoir plus ou en bénéficier, contactez-nous. Découvrez sur www.toutsurmoneau fr la simulation de vos mensualités, calculées en
fonction de votre consommation de 'année précédenta.
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Rapport annuel sur le prix et sur la qualité du service d’assainissement SIAPBE - 2018

SUEZ Eau France

Ref. Client  98-4160700803
Identifiant * 5869
Facture N® F120-0059598

CONTACTS

www.toutsurmoneau.fr

19 Févrler 2019

MME M NOINTEL ASST 120 M3 RAD
RUE SPECIMEN 120M3
95590 NOINTEL

Service client ) 0577 408 408 )
Q Dgﬁ;ﬁgf sﬁ{eﬁs Facture - Service de I'Eau de NOINTEL
du lundi au vendredi de 8h & 19h et le samedi
te sha 3ah SPECIMEN 120 M3 détail au dos
Urgence 24h/24 ©) 0977 401 119
— VOTRE CONSOMMATION 120 m3

SUI:Z COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES 60,00 €
TSA 70001
4598 L axol cedex ORGANISMES PUBLICS 2220¢€

MESSAGES Net a payer 82,20 €

Merci de regler cette facture au plus tard le 20 fevrier 2019
Réglement & réception, sans escompte.

Bureaux de L'Isle Adam rue Jules Dupré.
Ouverts lundi, mercredi et jeudi de 9h a

_ Eco-gestes
12h et de 13h30 a 15h30.

La réglementation en matiére de données
personnelles a changé. Pour en savoir
plus, connectez vous sur votre espace
internet 4 I'adresse mentionnée en haut et
4 gauche de la présente facture.

Bco-gestes sur

M3 RAD

www.toutsurmoneau.fr

| MME M NOINTEL ASST 120

Retrouvez tous nos conseils et ‘

Adresse desservie :
RUE SPECIMEN RAD
95590 NOINTEL

1P 1413290

T
A P el

MME M NOINTEL ASST 120 M3

Date et Lieu Signature

RAD

1 Mandat de prélevement SEPA ponctuel : En signant ce formulaire de mandat,
I vous autorisez SUEZ Ezu France SAS 3 emvoyer des instructions 3 votrs banque
I pour débiter wotre compte, et votre banque 3 débiter wvotre compte
1 conformément sux instructions de SUEZ Eau France SAS. Vious bénéficiez du
I droit d'étre emboursé par votre hanque selon les conditions décrites dans 1a
1 convention que vous avez passée avec elle. Une demande de remboursement
1 doit &tre présentée dans les 8 semaines suivant |3 date de débit de votre
1 compte pour un prélévement autorisé. Vios droits concernant le présent mandat
Lsont expliqués dans un document que wous pouvez obtenir auprés de votre
lhanque. Le présent document 3 valeur de mandat de prélévement SEPA
1 ponctuel. Viotre signature vaut autorisation pour débiter, 3 réception, votre
* Caf identifiant vous pemetiz ¥ compte pour le montant indiqué.

0 VioH: e manire

£ § volne compte en

gy B
IBAN :JOIGNEZ UN RIB

ICS : FR70ZZZ236497

RUM :TIP19001458F120-00595931000000000

Montant : 82,20 €

TIPSEPA

-RUESPECIMEN 120M3
95590 NOINTEL

SUEZ EAU FRANCE SAS
TSA 10165
41974 BLOIS CEDEX 9

001414132904

1

1

I

1

I =3 1
demzndé lors da vosconlacts
partéiéphane. I
1

1

1

1

190014001423 1198F120-00595981000000000925108

8220
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NOUVEAU : GEREZ VOTRE
COMPTE EN LIGNE OU QUE

VOUS SOYEZ!

Vous pouvez désormais
accéder & wvotre compte
en ligne sur

www.toutsurmoneau.fr depuis
votre smartphone ou votre
tablette pour :

- payer votre facture,

- mensualiser vos paiements,

- passer a l'e-facture,

- déposer votre relevé de
compteur,

- suivre vos consommations.

Retrouvez encore plus
d'informations sur
www.toutsurmoneau.fr

Rapport annuel sur le prix et sur la qualité du service d'assainissement SIAPBE - 2018

Document & conserver 10 ans

Prés antation détailiée de volre facture disau conformément 4 larrd 6 du 10 julllet 1996 Rér. Clhient : 4160700803 / N°Facture : F12000595981

COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES
COLLECTE ET TRAITEMENT

Part de la Commune du 01/01/2019 au 01/01/2020
ORGANISMES PUBLICS
AGENCE DE L'EAU SEINE NORMANDIE

Modemisation des résesux de collecte du 01,/01/201% au 01/01/2020
TOTAL HT
Total TTC TVA acquitiee sur les debits

Une indemnité forfaitaire de 40€ sera facturée a tout professionnel en cas de retard de paiement (art. D441-5 CC).

A Répartition

B suezes Fance

73% 2%

Collectivités locales et tiers Taves

Conformément & la réglementation applicable en matiére de données personnelles, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification,
d'opposition, de limitation du traitement, deffacement et de portabilité de vos données que vous poUVEZ EXErCEr €N Vous connectant sur
le site internet & 'adresse mentionnée en haut 3 gauche de votre facture ou par courrier & notre DE€lEgué & |a Protection des Données
Personnelles - TSA 90003 - 54528 LAXOU Cedex en précisant vos nom, prénom, adresse et en joignant une copie rectoverso de votre
pigce didentité.

Votre facture est composée de |
- l& rémunération de notre socigté pour ses prestations,
- la rEmunération des collectivités locales organisatrices des services,

- et des taxes collectées par nous pour le compte de 'agence de 'eau et des organismes publics concemeés.
! icteurs diu cycl jel’ |

(3, 1 f"_P 3 ra 3
S =l

N

Pour efrsavalr plus sur e cycle de l'eail Conmectez-vows sur waww. toutsurmoneal. fr et cliglez sur “decolvre l'eau”
0 C et trai 1t de I'eau potabl 9 Collecte et/ou traitement des eaux usées
e Stockage et distribution Acteur: Votre service local d'assainissement

Acteur : Votre service local d'eau potable

9 Consommation et rejet des eaux usées

TR WSRO

TREK79BFO0F120-0059598000082204N

Comment effectuer votre réglement

Par TIP SEPA : Détachez datez, signez le TIP SEPA et renvoyez-le dans I'enveloppe jointe & votre facture accompagné d'un Releve
d'ldentité Bancaire, Postal ou de Caisse d'Epargne lorsgue vous utilisez ce mode de paiement pour la premiére fois.

Sivous préférez payer par chéque, envoyez votre chéque a l'ordre de SUEZ Eau France SAS dans l'enveloppe jointe accompagné du TIP

non signé.

Par carte bancaire : Effectuez votre paiement sur www toutsurmoneau.fr ou au 0800 948 789 (Appel gratuit depuis un poste fixe).
En espéces : En vous rendant dans un bureau de poste muni de votre facture.
Par virement : En effectuant un virement sur notre compte bancaire FRO720041000010544380Y 02021 en indiguant votre référence

client (98- 4160700803 ).

Pour vos prochaines factures, vous pouvez opter pour :

.Le prélévement automatigue du montant de chaque facture ;

. Le prélévement automatique avec paiement mensuel d'un montant fixe ;

Pour en savoir plus ou en bénéficier, contactez-nous. Découvrez sur www.toutsurmoneau fr la simulation de vos mensualités, calculées en
fonction de votre consommation de 'année précédente.
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Rapport annuel sur le prix et sur la qualité du service d’assainissement SIAPBE - 2018

19 Févrler 2019

Réf. Client 98-3140201071
Identifiant * 4563
Facture N° F120-0059661

F e

CONTACTS
MME M PERSAN ASST 120 M3 RAD
RUE SPECIMEN 120Mm3
95340 PERSAN
Facture - Service de I'Eau de PERSAN
SPECIMEN 120 M3 détail au dos
VOTRE CONSOMMATION 120 m3
MESSAGES
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES 57,60 €
Bureaux de L'isle Adam rue Jules Dupre.
Ouverts lundi, mercredi et jeudi de 9h & ORGANISMES PUBLICS 22,20¢
12h et de 13h30 a 15h30.
La reglementation en matiére de données Net 3 payer 79,80 €

personnelles a changé. Pour en savoir
plus, connectez vous sur votre espace
internet a l'adresse mentionnée en haut et
a gauche de la présente facture.

Merci de regler cette facture au plus tard le 20 fevrier 2019
Réglement a réception, sans escompte.

..MME M PERSAN ASST 120 |Adresse desservie :

M3 RAD RUE SPECIMEN RAD
95340 PERSAN

,.T'raa.zi’.a-.--..--..--.-.---.--..--..----.---..-._.---.----..--..-.@21/32.02.1-.

E L A :1;;& e LEE:} .EE;?’:%]%EQE?ZOGDSBGSHOODWO

I . RUE SPECIMEN 120M3 :

5 PN Montant : 79,80 €

1

! TIPS€PA
1 Mandat de prélevement SEPA ponctuel ! En signant ce formulaire de mandat,

I vous autorisez SUEZ Eau France SAS 3 envoyer des instructions & votre banque

D pour débiter wvotre compte, et votre bangue & débiter votre compte

I conformément auwe instructions de SUEZ Esu France SAS. Vious bénéficer du

I droit d'étre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la SUEZ EAU FRANC E SAS
1 convention que vous avez passée avec elle. Une demande de remboursement TSA 10165

1 doit &tre présentée dans les 8 semaines suivant = date de débit de votre

1 compte pour un prélévement autorizé. Vos droits concernant le présent mandat [' 1 97 4 B L 0 I S c E D E x 9
Vsont expliqués dans un document que wous pouvez obtenir aupres de votre

Ihanque. Le: présent document & valeur de mandat de prélévement SEPA

1 ponctuel. Viotre signature vaut autorisation pour débiter, & réception, votre

Icumpte pour le montant indiqué.

001413997788

par téiéphone.

190014001423 0298F120-00596611000000000954108 7980
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Rapport annuel sur le prix et sur la qualité du service d'assainissement SIAPBE - 2018

Docurnent & consenver 10 ans

POUR EN SA\

NOUVEAU : GEREZ VOTRE
COMPTE EN LIGNE OU QUE

Présantation détailée de votre factime deau conformément a l'armdté du 10 juillet 1996 Reéf. Client : 3140201071 /N Facture : F120-0059661-1
e - w m
Vous pouvez désormais COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES 57,60 57,60 '
accéder a votre compte CONSOMMATION .
en ligne sur Part Commune de Persan du 01,/01/2019 au 01/01/2020 120m* 048 57.60 00
depuis votre smartphone ou ORGANISMES PUBLICS | 2220 12220
votre tablette pour : AGENCE DE L'EAU SEINE NORMANDIE B
- payer votre facture, Mademisation des réseaux de collects du 01,01/2019 au 01/01L/2020 120m® 0.1850 2220 0.0
- mensualiser vos paiements, TOTAL HT ' 79,80
- passer & |’e.facture_ Total TTC TVA acquittée sur les debits
- déposer votre relevé de
compteur, .
- suivre vos consommations. Une indemnité forfaitaire de 40€ serafacturée & tout professionnel en cas de retard de paiement (art. D441-5 CC).
Répartition 73% 27%
W - Collectivités locales et tiars Taxes J

Conformément & |a réglementation applicable en matiére de données personnelles, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification,
d'opposition, de limitation du traitement, d'effacement et de portabilité de vos données que vous pouvez exercer par courrier SUEZ Eau
France SAS ,

“POUR MIEUX COMPRENDRE VOTRE FACTURE
Votre facture est composée de @
- la rémunération de notre société pour ses prestations,
- la rémunération des collectivités locales organisatrices des services,
- et des taxes collectées par nous pour le compte de I'sgence de 'eau et des organismes publics concernés.

—— 1 S 3 4 N
- ) P

0 Captage et traitement de l'eau potable 0 Collecte et/ou traitement des eaux usées
Acteur: Votre service local d’assasinissement

@ stockage etdistribution
Acteur : Votre service local d'sau potable

g Consommation et rejet des eaux usées
Acteur : vous
" 7

SUEZ Eau France - CB 21 - 16, place da I'lris, 32040 Paris La Défanse - SAS ai capital de 422 224,040 Euras - SIREN 410034 607 RCS Nanters - N* TWA intacommunautaire : FR 79 410034 607

OO A

TREKT98FO0F120-0059661000079804N

Comment effectuer votre réglement

Par TIP SEPA : Détachez datez, signez le TIP SEPA et renvoyez-le dans I'enveloppe jointe & votre facture accompagné d'un Relevé
d'ldentité Bancaire, Postal ou de Caisse d'Epargne lorsque vous utilisez ce mode de paiement pour la premiére fois.

Sivous préférez payer par chéque, envoyez votre chégue a l'ordre de SUEZ Eau France SAS dans l'enveloppe jointe accompagné du TIP
non signé.

Par carte bancaire : Effectuez votre paiement sur www toutsurmoneau.fr ou au 0800 948 789 (Appel gratuit depuis un poste fixe).

En espéces : En vous rendant dans un bureau de poste muni de votre facture.

Par virement : En effectuant un virement sur notre compte bancaire FRO720041000010544380Y 02021 en indiguant votre référence
client (98- 3140201071 ).

Pour vos prochaines factures, vous pouvez opter pour :

. Le prélévement automatigue du montant de chaque facture ;

. Le prélévement automatique avec paiement mensuel d'un montant fixe ;

Pour en savoir plus ou en bénéficier, contactez-nous. Découvrez sur www. toutsurmoneau fr la simulation de vos mensualités, calculées en
fonction de votre consommation de l'année précédente.
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SUEZ Eau France 19 Février 2019

Réf. Client 98-3028601244
Identifiant * 6726
Facture N® F120-0059656

Ezidie

CONTACTS
MME M RONQUEROLLES ASST 120 M3 RAD1
AR TN E = RUE SPECIMEN 120M3
www.toutsurmoneau.fr 95340 RONQUEROLLES

Service client ©) 0977 408 408

‘APPEL NON SURTAXE Facture - Service de 'Eau de RONQUEROLLES
du lundi au vendredi de 8h & 19h et le samedi
degha i SPECIMEN 120 M3 détail au dos
Urgence 24h/24 ©) 0977 401 119

APPEL NON SURTARE 3

VOTRE CONSOMMATION 120 m
SUEZ i i COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES 13885 €
TSA 70001
54598 | axolr cadex ORGANISMES PUBLICS 2442 €
MESSAGES Net a payer 163,27 €

Merci de régler cette facture au plus tard le 20 février 2019
) ) Reglement a réception, sans escompte.
L'eau fournie par le syndicat du Plateau du

Thelle est maintenant adoucie ( moins de Eco-gestes

calcaire), a prix constant ( le syndicat a y

réduit sa redevance). Retrouvez tous nos conseils et
La reglementation en matiere de donnees éco-gestes sur

personnelles a changé. Pour en savoir www.toutsurmoneau.fr

plus, connectez vous sur votre espace
internet a I'adresse mentionnee en haut et -
a gauche de la présente facture. MME M RONQUEROLLES Adresse desservie :

ASST 120 M3 RAD1 RUE SPECIMEN RAD
95340 RONQUEROLLES

TIP 1402574 711/1202)
P B i ol o i o om0 o e 2O2)

1 ; - MME M RONQUEROLLES ASST IBAN :JOIGNEZ UN RIB

1 | Dateet Lieu Signature 120 M3 RAD1 1CS : FR70ZZZ236497

: " RUE SPECIMEN 120M3 RUM :TIP19001498F120-00596561000000000

1 95340 RONQUEROLLES .

y Montant : 163,27 €

1

: TIPS€PA
1 Mandat de prélevement SEPA ponctuel : En signant ce formulaire de mandat,

I vous autorisez SUEZ Eau France SAS a envoyer des instructions a votre bangue

I pour debiter votre compte, et wotre bangue a débiter votre compte

I conformément aux instructions de SUEZ Eau France SAS. Vous bénéficiez du

Idroit d'étre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la s U E Z E A U F R A N c E s A 5

I convention gue vous avez passée avec elle. Une demande de remboursement T 5 A 1 D 1 6 S

B doit étre présentée dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre

'cnmpte pour un prélévement autorisé. Vos droits concernant le présent mandat 4 1 9 ? 4 B L 0 I S c E D E x 9

Leont expligués dans un document gue vous pouvez obtenir auprés de votre

bangue. Le présent document a valeur de mandat de prélévement SEPA

Ipnnctuel Votre signature vaut autorisation pour débiter, a réception, votre
* Cet identifiant vous permettra Immp(e pour le montant indiqué.
de vous inscrire de maniére 1
SECUMises & Votre compte en
ligne
\F pourra aussivous étre
demandé lors de vos cantacts
par tslephona.

001414025746

190014001423 4998F120-00596561000000000932108 16327
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POUR EN SAV

NOUVEAU : GEREZ VOTRE
COMPTE EN LIGNE OU QUE
VOUS SOYEZ !

Vous pouvez désormais
accéder a votre compte
en ligne sur

www.toutsurmoneau.fr depuis
votre smartphone ou votre
tablette pour :

- payer votre facture,

- mensualiser vos paiements,

- passer a |'e-facture,

- déposer votre relevé de
compteur,

- suivre vos consommations.

Retrouvez encore plus
d'informations sur
www.toutsurmoneau.fr

TREKT798F00F120-0059656000163274N

Rapport annuel sur le prix et sur la qualité du service d’assainissement SIAPBE -

Document & conserver 10 ans

Présentation détaiilée de votre facture d'eau conformément a farrété du 10 juillet 1996

Reéf. Client : 3028601244 / N* Facture : F120-0059656-1

COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES 126,23 138,85
CONSOMMATION

Part de la Commune de Ronquerolles du 01/01/2019 au 01,/01/2020 420m® 10519 126,23 10,0
ORGANISMES PUBLICS 22,20 24,42
AGENCE DE L'EAU SEINE NORMANDIE ) _

Modernisation des réseaux de collecte du 01/01/2019 au 01/01/2020 120m3 0,1850 2220 10,0
TOTAL HT 148,43
MONTANT TVA( 10.0 %) 1484

Total TTC TVA acquittée sur les débits

Une indemnité forfaitaire de 40€ sera facturée a tout professionnel en cas de retard de paiement (art. D441-5 CC).

Répartition
B SUEZ Eau France

86%
Collectivités locales et tiers

14%

Taxes

Conformément & la réglementation applicable en matiére de données personnelles, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification,

d'oppaosition, de limitation du traitement, d'effacement et de portabilité de vos données que vous pouvez exercer en vous connectant sur
le site internet a l'adresse mentionnée en haut a gauche de votre facture ou par courrier a notre Délégueé a la Protection des Données
Personnelles - TSA 20003 - 54528 LAXOU Cedex en précisant vos nom, prénom, adresse et en joignant une copie recto-verso de votre
piece d'identité.

(POUR MIEUX COMPRENDRE VOTRE FACTURE

Votre facture est composée de :

-la rémunération de notre société pour ses prestations,

-la rémunération des collectivités locales organisatrices des services,

- et des taxes collectées par nous pour le compte de I'agence de I'eau et des organismes publics concernés.

[ INsS du cycle ade | eau

(’ 1 ‘ ’Zgl! 3
& oo B _

Pour en savoir plus sur fe cycle de I'eau, connectez-vous. sur www. toutsurmoneall fr et cliquez sur "découvre 'eau”
Captage et traitement de I'eau potable Collecte et/ou traitement des eaux usées

g Stockage et distribution Acteur: Votre service local d'assainissement

Acteur : Votre service local d'eau potable

9 Consommation et rejet des eaux usées

kPv:.teiur: vous

Comment effectuer votre réglement

Par TIP SEPA : Détachez, datez, signez le TIP SEPA et renvoyez-le dans I'enveloppe jointe & votre facture accompagné d'un Relevé
d'ldentité Bancaire, Postal ou de Caisse d'Epargne lorsque vous utilisez ce mode de paiement pour Ia premiére fois.

Si vous préférez payer par chéque, envoyez votre chéque a l'ordre de SUEZ Eau France SAS dans l'enveloppe jointe accompagné du TIP

non signe.

Par carte bancaire : Effectuez votre paiement sur www.toutsurmoneau.fr ou au 0800 948 789 (Appel gratuit depuis un poste fixe).
En espeéces : En vous rendant dans un bureau de poste muni de votre facture.
Par virement : En effectuant un virement sur notre compte bancaire FRO720041000010544380Y02021 en indiquant votre référence

client (98- 3028601244 ),

~\

SUEZ Eau France- CB 21 - 16, place de |'Iris, 92040 Parls La Défense - SAS au capital de 422,224,040 Euros - SIREN 410 034 607 RCS Nanterre - N® TVA intracommunautaire : FR 79 410034 607

2018

Pour vos prochaines factures, vous pouvez opter pour :
. Le prélevement automatique du montant de chaque facture ;
. Le prélévement automatique avec paiement mensuel d'un montant fixe ;

Pour en savoir plus ou en bénéficier, contactez-nous. Découvrez sur www.toutsurmoneau.fr la simulation de vos mensualités, calculées en

fonction de votre consommation de I'année précédente.
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Rapport annuel sur le prix et sur la qualité du service d'assainissement SIAPBE - 2018

eau

' Nmmawme

DOMMNDNG WIE & LEdU

ENSEMELE

'agence de l'eau
vous informe

COMMENT CELA
FONCTIONNE-T-IL ?
La logique est simple, tous ceux qui

utifisent de l'eau en altérent ka qualité
et la disponibilité.

m Tous les habitants, via lewr
abonnement au  service des
eaux, sacquittent donc de |a

redevance de pollution, que leur
habftation soit raccordée au réseau
d'assainissement collectif ou équipée
d'um  assainissement  individuel.
Ceux qui sont raccordés 3 Fégout
sacquittent, en plus, de la redevance
pour modemisation des réseaux de
collecte.

Dans les deux cas, les habitants paient
en fonction de leur consommation
deaw. Le service de leau collects
ces redevances pour le compte de
I'agence de Feaw

m Une autre redevance, dite = de
prélévement » est due par bes services
deau en contrepartie de leurs
prélévements de ressources en eau
dans le milizu naturel.

Edition 2013

= Les trois redevances, = pollution »,

« modernization des réseaux de
collecte » et « prélévement = sont
réperoutées sur la facture deau des
abonnés au service de feaw

w Les autres usagers de Feau paient
également des redevances selon des
modzalités propres & leurs activités
{industriels, agriculteurs, pécheurs.. ).

m Le taux des redevances est fixé
par le comité de bassin ol sont
représentés les décideurs et toutes
les familles d'usagers de l'eau, y
compris les consommateurs. Ces
taux tienment compte, sur lensemble
du basszin hydrographigue, des zones
de fragilité des ressources en eau, de
I'ampleur et de |a nature des mesures
a prendre pour les préserver ou les
remettre en bon &tat.

wmﬁmhﬂu&wmﬂwpﬂcﬁmnﬁm
" 2010-758 du 12 juillet 2010 portant engagement national pour fenviranement)
mm m[ml&lﬂrsm
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\NCES 20127

L |mpact l:lesre-:l-euanl:es :lelagence:le{eau est an mn'_l,la'lne de l'ordre de 20%
du prix du m* d'eau sur l'ensemble du bassin.

En 2012, le montant global des redevances (tous usages de 'eau confondus)
percues par 'agence de I'eau s'est élavé 5 756 millions d'euros dont 619

en provenance de la facture d'eaw.

OMBIEN €O T EES REDEVAN

81,91¢€

3,49 € i e e

recettes / redevances

Quil pale quol a I'agence de l'eau

pour 100 € de redevances 0,05 €
en 2012 ? jvaeurs ssubiand :rlili]“lbcn
dham, i) pollaticn
poLTen g e o m
concamas 0,13 €
o redevanca poar
la protection du
10,68 € mille aquatiqus
da redevarcn Ry s e
da prékvamant sur CONCaTs piham
I ressours @n seu
paryis par bes colactivitas
PRORTCUES surie et die |
1:31 € dnmdnmdupuﬂuﬂnniﬁuu
da rode: de préliva s distributaurs
nrhﬂ;:::mmnu s -T;ﬁuummn
Py par lis adivhis reparuks s e prix des produts
sconominues [domt ks migants) ot ogence dieHean

A QUOI SERVENT LES REDEVANCES ?

Grace a ces redevances, les agences de l'eau apportent, dans le cadre de leurs programmees dintervention,
dies concours financers (webventions, préts) aux personnes publiques (collectivités temitonales ) ou
privéas {(acteurs industriels, agnooles, associatifs.. ) qui réalisent des actions ou progets dintérét commien au
bassin ayant pour finalité la gestion équilibrée des ressources en eau.

Ces aides limitent d’autant lmpact des investissaments des collectivités, en particuliar, sur le prix de Teaw.

interventions / aides

Comment se répartissent
les aldes pour la protection
des ressources en aau pour

100 € d'aldes en 2012 7
fraieurs ot d'un pouToeniog e pour 1006

pri
dont 1,15 & pour la solidartte anvers les communas rorales

la protection et la restasration da la ressowcs an esu s CDN.
e DS VIT-0-4s s ot S o poot r’ actions
1 rotertion st pAages - SDASE, Genas, pronisie “11’:;‘-'“""'
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Pour reconguésit bz bon état des eaux demandé par la directive cadre sur l'sau,
les agences de feau recherchent fa medlleure efficacité emvironnementale,

m &0 privilégiant laction préventive,

w N aidant les projets les plus efficaces powr les milieu aquatiguess,

m &n meobilisant les acteurs et en facilitant la cobérence das actions sur les
tarritoires de Feau,

w &0 travaillant en complémentanté avec Faction reghamentaire &t la police
de l'eau, en particuber dans |3 mise en ceuvre des objectifs des schémas
directeurs d'aménagement et de gestion des eaux (SDAGE) intégrant les
objectifs du Grenelle de Femdronnement.

Les six agences de Peau frangalses sont des etablissements pubdics du
ministére charge du développement durable. Elles regroupent 1 800
collaboratewrs et ont pour mission de contribuer & reduire les polivtions de
toutes odigines et & protéger les ressources en eau et kes milisw aquatiques.
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Du Morvan 3 la Hormandie -

Le bassin Seine-Normandie couvre
prés de 100 000 km*, soit 18 %
du temitoire national metropolitan
comespondant au bassn de |3 Seine,
de zes affluents, et aux bassins cifiers
nomands.

Il conceme 10 régions et

23 départements pour tout ou partie,
8 864 communes et plus de

13 m#@ions d'habitants. Lestuaire

de la Seine reqoit les rejets de 20, %
de la population frangaise et de 25 %
de lindustre naticnale. 60 % de ['eau
potable prowvient des nappes
soutemaines, le reste provenant

des fleuves et des rividres.

5 D00 captages produisent par an

1 500 millions de m*d'eau et 2 500
stations d’épuration traitent les eanx
usées de plus de 18 milions
d'habitants.

21, e Salvador Alende
52027 Nanieme Cedex
Tel:D1 412016 DO

Fax 0141320 1609
Www.eal-saline-nomandiefr

Changaons de point de vus sur I'sau !

Dirsctions territoriakes

Pars gl pelis couronne {depari=ments - 75-93-93-04)
51, rue Salvador Alisnde - G027 Maniame cadex

Tel: 0141 21774 -Fax 101 41 2016 39

T R e L o LU Ry = B

| Fivieres. o' Be-ge-France (oeparisments | 77-76- "5.1:{;"1!'
51, e Sahvador Allande - SH0I7 Manter cadex

Tél: 0141 201610 - Fax 101 41 2017 1

Selne-Amont [dépariements : 10-2 1-45-58-83)
18, Cours Tarme - £F TO702 - B3 107 Sens
Tél : O3 86 B3 1650 - Fax 03 86 B3 23 73

Vallges o8 Mame [deparements - 51-52-55)
3032, Cnaussss AU Por - S10ES Chalns-=n-CrEmpagns ceos
Tel 05 26 66 2575 -Fax 03 26 E5 53 T

Vallges 0'Dise (departements : 02-08-54)

2, Tue du Docteur Gusdn - ZAC de IUniversité - 60200 Compiegne:
Tel 0344 304100-Fan 03423041 01

Hangar C - Espace des Martgraphes - BP 1174 - 76175 Roven cadex 1
Tel© 0 35 63 51 30 - Fa - (2 35 63 61 52

Rivitres de Basse-Nommandls (deparements - 14-50-61)

1, nie de @ Pompe - BP TOOET - 14203 Hémunile-SH0ialr cadex
Tl 23462030 -Fan (0231452029

Le développemaent durable da nos tarrifpires ndcessite
un regard nauf sur lavalorication des ressources an gau
Restauror Iz Fanclionnsmant ot ka biodiversitd das milfowx
aqualiguas, protégor les afres 4 alimentation des caplages
i 'eau poizhle, lutler contre toutas les pollutions, tels sond

le=s grands chanbers du Erenaile Environnamani
sur lesquots il laut imvesiir

Les Agences da [ Eau a1 TONEMA sont plus que jamars
aux chifc des colloctivités ot de leurs glus pour,
ensemble, faire de l'eau une source d'avenir.

wrw bnsageasasdelwau.fr

Al gt g - SR L | RO A | R VI R - AL
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